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1 Hintergrund 
 

„Das nächste Level“ –  

Für deutlich mehr Geschäft mit Neu- und Bestandskundinnen und -kunden  

Das Leben ist voller Veränderungen – gerade bei Jugendlichen und jungen Erwachsenen. 
Wann wird die Schule abgeschlossen? Steht ein Studium oder eine Ausbildung an? Wird auf 
ein Eigenheim gespart? All diese Fragen sind für Sie als Finanzdienstleister bei Ihren jungen 
Kundinnen und Kunden von Interesse. Hierfür bietet sich die crossmediale One-to-One-
Dialogkampagne „Das nächste Level" an. Ein kurzweiliges Jump 'n' Run -Spiel mit der 
Aussicht auf einen Gewinn generiert Ihnen qualifizierte Leads für Beratungsgespräche in 
der Filiale oder per Videokonferenz. 

Ihr Nutzen: 

 Qualifizierte Kundenkontakte inkl. neuen Informationen  
 Zahlreiche Anspracheanlässe in der Zukunft 
 Neue Kontaktdaten der Kundinnen und Kunden 
 Bedarf an Sparkassenprodukten identifizieren  
 Bedarfsorientierte Beratung 
 Gewinnung von Neukundinnen und -kunden 
 CRM-Tool mit E-Mail-Benachrichtigung  
 Vorstellung der Sparkassenberatenden 

 

  

Run-Spiel
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2 Registrierung bei Erstteilnahme 
 

Die Bestellung der Kampagne erfolgt nicht wie gewohnt über den Business-Shop. 
Stattdessen müssen Sie eine separate Webseite aufrufen und sich dort einmalig 
registrieren. Falls Sie bereits an der Kampagne teilgenommen haben, entfällt dieser Schritt. 

Rufen Sie die Webseite unter https://kampagne-das-naechste-level.de/?view=login auf.  

 

1. Um für die Anmeldung einen Login zu erhalten, klicken Sie auf den Button „Login 
erstellen“. 

2. Es öffnet sich ein Dialogfenster. Geben Sie Ihre Instituts-E-Mail-Adresse und Ihren 
Namen an und legen Sie ein individuelles Passwort fest. Bitte beachten Sie, dass nur 
E-Mail-Adressen Ihres jeweiligen Institutes zugelassen sind. Anschließend klicken 
Sie auf den Button „Jetzt registrieren“.  

 

3. Anschließend wird anhand der E-Mail-Domain (die Angaben nach dem „@“-Zeichen) 
ein Abgleich mit der Datenbank (Sparkassenfachbuch) vorgenommen und bei 

https://kampagne-das-naechste-level.de auf.

https://kampagne-das-naechste-level.de
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Übereinstimmung eine Doppel-Optin-Nachricht an die verwendete E-Mail-Adresse 
gesendet. Sie erhalten eine Bestätigungsmail mit einem Aktivierungslink.  
 

 

 
3 Bestellung 

 

Nach der Registrierung können Sie sich ab sofort mit Ihren Zugangsdaten auf der Startseite 
https://kampagne-das-naechste-level.de//?view=login über die Eingabefelder anmelden. 

1. Füllen Sie die Felder aus, geben Sie den Captcha-Code ein und klicken Sie auf 
„Anmelden“. 

 

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, können Sie sich ein Neues zusenden lassen. 
Klicken Sie dazu auf den weißen Button „Passwort vergessen“. 

https://kampagne-das-naechste-level.de über die Eingabefelder anmelden.

https://kampagne-das-naechste-level.de
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2. Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) 

 

Die 2FA ist eine zusätzliche Sicherheitsmaßnahme beim Anmeldevorgang. Sie 
schützt Ihren Zugang, indem neben der gewohnten E-Mail-Adresse und dem 
Passwort ein zweiter Verifizierungsschritt erforderlich ist.  
 
Dies betrifft folgende Tools: 
 Bestelltool 
 CRM-Tool 
 Reporting-Tool 

So funktioniert die Anmeldung mit 2FA: 

1) Rufen Sie die Anmeldeseite auf und geben Sie Ihre bekannten Zugangsdaten (E-
Mail-Adresse und Passwort) ein. 

2) Nach erfolgreicher Passworteingabe wird automatisch ein einmaliger 
Sicherheitscode an Ihre hinterlegte Instituts-E-Mail-Adresse gesendet. 

3) Geben Sie diesen Code im entsprechenden Eingabefeld ein, um den 
Anmeldevorgang abzuschließen. 

 
3. Scrollen Sie auf der geöffneten Bestellseite nach unten bis zum Abschnitt "Haben wir 

Ihr Interesse geweckt?". 
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Den Terminplan des aktuellen PAL-Termins können Sie über den Button „PDF-
Bestellung- und Freigabeprozess“ einsehen. 

 

 

4. Geben Sie Ihre Bestellung mit nur wenigen Klicks auf. Wählen Sie den 
Sammeltermine aus. 

 

 
5. Füllen Sie die Felder zu Ansprechpartner, Vertretung und Zahlungsweise aus. Wählen 

Sie abschließend die gewünschten Werbemittel aus. 
Es stehen Ihnen verschiedene crossmediale Werbemittel zur Verfügung, um Ihre 
Kundinnen und Kunden gezielt auf die personalisierte Landingpage zu lenken. Diese 
können auch einzeln gebucht werden. 
 
Zur Verfügung stehen:  

 
 Brief-Mailing (Sammelversand über KW-DPD): siehe hier  
 E-Mailing: siehe hier 
 Facebook- und Instagram-Inhalte: siehe hier 
 Online- und Mobile-Banking-Banner: siehe hier 

Die Landingpage kann nicht ausgewählt werden, da sie immer enthalten ist. Siehe 
hier 

 

https://business-shop.dsv-gruppe.de/home/detail/mailing-kampagne-%22das-naechste-level%22,-sammelversand,13331/
https://business-shop.dsv-gruppe.de/home/detail/e-mailing-kampagne-%22das-naechste-level%22,11481/
https://business-shop.dsv-gruppe.de/home/detail/facebook-instagram-inhalte-kampagne-%22das-naechste-level%22,-neukundengewinnung,11483/
https://business-shop.dsv-gruppe.de/home/detail/online-banking-banner-kampagne-%22das-naechste-level%22,11482/
https://business-shop.dsv-gruppe.de/home/detail/landingpage-kampagne-%22das-naechste-level%22,-dialogkampagne-fuer-nk,11479/
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6. Lesen Sie sorgfältig die AGBs und die Datenschutzbestimmungen. Bitte bestätigen 

Sie diese. Anschließend Klicken Sie auf „Auftrag erteilen“.  
 

7. Klicken Sie auf das Feld „Kampagne Konfigurieren“, um die Individualisierung der 
Kampagne vorzunehmen. 
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Dazu gehören: 
 
 Art der Ansprache der Kundin und des Kunden („Du“- oder „Sie“-Ansprache) 
 One-to-One Dialogmicrosite (Impressum, vCard und Verlinkungen zu Ihrer 

Homepage) 
 Verwaltung der Reagierer-Daten (wer soll die Live-Informationen über die 

Besuche der Kundinnen und Kunden erhalten?) 
 Benachrichtigung (bei welcher Affinität soll eine Live-Information erfolgen?) 
 Informationen zum Brief-Mailing (die Individualisierung und Prüfung der 

Brief-Mailings erfolgt in der KW-DPD) 
 E-Mailing (Absenderadressen, Beraterbild, Kontaktdaten, Werbewiderspruch) 
 Facebook- und Instagram-Inhalte (wer soll die Live-Information über die 

Besuche der Kundinnen und Kunden erhalten?) 
 Informationen zum Online- und Mobile-Banking-Banner in der Internet-Filiale 
 Informationen zu den Adressdaten 
 Informationen zum Datenschutz  
 Freies Eingabefeld für Besonderheiten oder Bemerkungen zur Bestellung  

Generell finden Sie hier Planungshilfen mit Anleitungen zum Bestellprozess sowie 
Musterdateien.  

 

Bitte nehmen Sie sich die Zeit, das Formular gründlich auszufüllen. Nachträgliche 
Korrekturen erfordern weiteren Zeitaufwand und können zu zusätzlichen Kosten 
führen, die Ihnen in Rechnung gestellt werden. Solche Korrekturen könnten 
außerdem zu Verzögerungen beim Versand an Ihre Kundinnen und Kunden 
führen. Wenn Sie den Auftrag stornieren, behält sich die S-Communication 
Services GmbH das Recht vor, Ihnen die bis dahin entstandenen Kosten in 
Rechnung zu stellen. 

 

8. Mit einem Klick auf den Button „Konfiguration freigeben“ schließen Sie die 
Individualisierung ab. 
 

9. Die Adressdaten können direkt im Anschluss per Klick auf den Button „Adressen 
hochladen“ bereitgestellt werden. Bitte laden Sie diese bis zum Bestellschluss hoch. 
Dieses Datum können Sie dem Bestell- und Freigabeprozess-PDF entnehmen.  
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Alternativ können die Adressen auf der vorherigen (Übersichts-) Seite durch Klicken 
auf den Button „Adressen bereitstellen“ bereitgestellt werden.  

 

 

10. Bitte bereiten Sie Ihre Adressdaten in der hinterlegten Excel-Datei entsprechend auf. 
Diese finden Sie auf der Seite oder hier. Per Klick auf „Adressdaten hochladen“ 
werden die Adressen final bereitgestellt.  

https://kampagne-das-naechste-level.de/?cmd=download&file=Das-naechste-Level_Adressdatensatzaufbau.xlsx
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Es folgt eine Bestätigung, dass der Upload der Daten erfolgreich war. 

 

Sollten Sie auf der Kampagnenseite die Anzeige von Bildern der Beraterinnen und 
Berater wünschen, können Sie diese hier zusammen mit den Adressdaten in einem 
Zip-Ordner hochladen. Bitte achten Sie auf eine aussagekräftige Bezeichnung.  

 

Nach der Einrichtung erhalten Sie separate E-Mail-Benachrichtigungen für die Freigabe der 
einzelnen Werbemittel. Diese Nachrichten enthalten ausführliche Anweisungen zum 
weiteren Vorgehen.  

 Brief-Mailing (mit Link in die KW-DPD) 
 E-Mailing (mit Beispielmail) 
 Online- und Mobile-Banking-Banner  
 Facebook- und Instagram-Inhalte 
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4 Freigabe der Landingpage 
 

Bitte bestätigen Sie uns die Freigabe der Landingpage im Bestelltool: https://kampagne-
das-naechste-level.de 

Zu beachten ist, dass auf der Landingpage im Impressum und in den 
Datenschutzbestimmungen aus rechtlichen Gründen Ihre Sparkasse aufgeführt 
ist. Deshalb kann es in sehr seltenen Fällen zu Rückfragen an diese Angaben 
kommen. Gerne unterstützen wir Sie bei der Beantwortung von Fragen. 
 

5 Freigabe Brief-Mailing 
 

(gilt nur für Sparkassen, die das Brief-Mailing gebucht haben) 

1. Sie erhalten eine E-Mail von kampagne@das-naechste-level.de mit dem Betreff 
„Vertriebskampagne ‚Das nächste Level‘ – Brief-Freigabe“.  

 

  

https://kampagne-das-naechste-level.de/
https://kampagne-das-naechste-level.de/
mailto:kampagne@das-naechste-level.de


 

11 
 

2. Die Individualisierung und Prüfung von Printmailings erfolgt in der 
Kommunikationswelt-Dialog, Print & Display (KW-DPD). 
Unter diesem Link gelangen Sie zu Ihrem Brief-Mailing:  

 
https://dialog.kommunikationswelt.dsv-
gruppe.de/login.do?byPath%28startpoint%29=family&byPath%28key%29=274832  
 
Sie prüfen hier die Karte, die Adressandrucke und die personalisierten Landingpages 
und geben ggf. Ihre Individualisierungen ein. Dazu klicken Sie auf das Mailing, um es 
zu individualisieren. 
 

 

Es öffnet sich das Editiermenü. Auf der linken Seite können Sie (wie bei anderen 
Bestellungen auch) Änderungen vornehmen. Die Änderungen werden Ihnen dann auf der 
rechten Seite im Vorschaubereich angezeigt bzw. übernommen. 

 
 

https://dialog.kommunikationswelt.dsv-gruppe.de/login.do?byPath%28startpoint%29=family&byPath%28key%29=274832
https://dialog.kommunikationswelt.dsv-gruppe.de/login.do?byPath%28startpoint%29=family&byPath%28key%29=274832
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Wenn Sie die Individualisierung nicht vollständig durchführen möchten, können Sie den 
aktuellen Stand jederzeit speichern. Die Speicherung ist dann über die KW-DPD im Archiv 
abrufbar.  
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3. Wenn Sie sowohl die Vorder- als auch die Rückseite des Brief-Mailings 

individualisiert haben, klicken Sie auf „Weiter“.  

 

 
 
 

4. Das Layout-PDF herunterladen und überprüfen (in diesem Freigabe-PDF sind 
derzeit nur die Platzhalter, z. B. für QR-Codes enthalten). Wenn alles in Ordnung ist, 
Häkchen bei „Bestätigung“ setzen und auf „Weiter“ klicken. 
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5. Datenschutz per Häkchen zustimmen. 

 

 
 
 

6. Wählen Sie bei der Auswahl der Adressen den Punkt „OSPlus 
Kampagnenmanagement Schnittstelle“. Über diese Schnittstelle stellen wir Ihnen 
die angereicherten Adressen zur Verfügung.  
 
Wichtig: Sie selbst dürfen in der KW-D keine neuen Adressen hochladen! 
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7. Wenn Sie den Punkt „OSPlus Kampagnenmanagement Schnittstelle“ ausgewählt 
haben, erscheint eine Tabelle wie unten dargestellt. Bitte wählen Sie hier die 
Adressdatei mit dem Namen „dasnaechstelevel2024“ aus. Klicken Sie anschließend 
auf „Weiter“. 

 
 

 
 

 
 
 

8. Adressprüfung: Optionsfelder werden für Printmailings nicht benötigt. Daher ist 
hier auch keine Prüfung erforderlich. Klicken Sie anschließend auf „Weiter“. 

 

dasnaechstelevel2024 03.06.2024 

„dasnaechstelevel2026“

dasnaechstelevel2026 03.06.2026
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Die Adressprüfung ist abgeschlossen: 
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9. Herunterladen der Freigabe-Dokumente. Anschließend „Weiter“ klicken. 

 

 
 

10.  Preisberechnung, anschließend auf „Weiter“ klicken. 

 
Hinweis: Diese Abbildung enthält nur eine exemplarische Preisberechnung. 
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11. Laden Sie das letzte Freigabe-PDF herunter und überprüfen Sie es. Bitte denken Sie 
daran, auch über die QR-Codes auf die Landingpage zu gehen und damit auch die 
Funktionalität der Überleitung zur Landingpage sowie die Landingpage zu testen. 
Die Testdaten werden vor dem PAL wieder zurückgesetzt, sodass die Codes wieder 
funktionieren. 
 
Sollten Sie etwas finden, das Sie gerne geändert hätten, können Sie dies angeben 
unter: https://kampagne-das-naechste-level.de.  
 
Hinweis: Betrifft die Änderung nur die Landingpage (und nicht das Printmailing/den 
Druck) können Sie vorab das Printmailing in der KW-DPD freigeben. 

 
 
Wenn es keine Beanstandungen gibt, bestätigen Sie die Freigabe. Damit ist die Freigabe 
Ihrer Printmailing-Bestellung abgeschlossen. 
 

 
 
Nachdem Sie das Mailing in der KW-DPD final freigegeben haben, erhalten Sie eine 
Bestellbestätigung per E-Mail. 
 
 
  

https://kampagne-das-naechste-level.de/
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6 Freigabe Online-Medien 

6.1 E-Mailing 
(gilt nur für Sparkassen, die das E-Mailing gebucht haben) 

Nutzen Sie die elektronische Kommunikation, um Ihre Kundinnen und Kunden über deren  
E-Mail-Adressen zu erreichen. Das Mailing wird individuell gestaltet und enthält einen 
Zugangslink, für den keine Code-Eingabe erforderlich ist. Für Sie entsteht kein zusätzlicher 
Aufwand, da die Abwicklung und der Versand durch die DSV-Gruppe unter Verwendung Ihrer 
Absenderadresse erfolgt. 
 

1. Sie erhalten eine E-Mail von kampagne@das-naechste-level.de mit dem Betreff 
„Vertriebskampagne ‚Das nächste Level‘ – Freigabe der elektronischen Medien“. 
Wenn Sie mehrere elektronische Medien (E-Mailing, Online- und Mobile-Banking-
Banner, Facebook- und Instagram-Inhalte) gebucht haben, werden diese gesammelt 
in einer E-Mail aufgeführt.  

 

 

mailto:kampagne@das-naechste-level.de
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Variante 1:  

Der E-Mail-Versand erfolgt über die Domain @das-naechste-level.de (als Absender).  

Variante 2:  

Der E-Mail-Versand erfolgt über Ihre eigene E-Mail-Adresse. Hierzu bitte folgendermaßen 
vorgehen:  

Hinterlegen Sie folgende Mail-Server-Daten als SPF-Record: mail.realtime-engine.de 
Alternativ kann auch die folgende IP-Adresse verwendet werden: 94.130.218.236  

(Leider kann dies nur durch Ihren System-Administrator/die Finanz Informatik erfolgen, da 
wir keinen Zugriff auf die Domain haben.) 

Auf diese Weise können die E-Mailings mit Ihrer Institutsdomain, z.B. info@sparkasse-
musterstadt.de, als Absender verschickt werden. 

2. Des Weiteren erhalten Sie von dem Absender kampagne@das-naechste-level.de 
eine Muster-E-Mail an Ihre Endkundin und Ihren Endkunden.  

 

  



 

21 
 

3. Bitte überprüfen Sie die E-Mail auf Richtigkeit und geben Sie diese – wenn alles in 
Ordnung ist – anschließend auf der Onlinebestell-/konfigurationsseite der 
Kampagne durch Klick auf den rechten Button in der Tabelle frei. Sollten Sie 
Änderungswünsche haben, können Sie diese über denselben Weg kommunizieren.  

Der E-Mail-Versand erfolgt am PAL zeitversetzt über den ganzen Tag verteilt, 
um einen „Massen-Spam“ zu vermeiden. Je nach Empfängersystem kann es 
bei der Zustellung der Nachrichten zu einer Verzögerung kommen, sodass 
diese erst am Folgetag bei den Kundinnen und Kunden eintreffen. 

 

6.2 Online- und Mobile-Banking-Banner 
(gilt nur für Sparkassen, die Online- und Mobile-Banking-Banner gebucht haben) 

Mit den Online- und Mobile-Banking-Bannern können Sie die Nutzerinnen und Nutzer des 
Online- und Mobile-Bankings auf die One-to-One-Dialogkampagne „Das nächste Level“ 
aufmerksam machen. Interessierte Nutzerinnen und Nutzer werden über den Banner direkt 
auf die Landingpage weitergeleitet.  

 

 

 

 
1. Sie erhalten eine E-Mail von kampagne@das-naechste-level.de mit dem Betreff 

„Vertriebskampagne ‚Das nächste Level‘ – Freigabe der elektronischen Medien“. 
Falls Sie mehrere elektronische Medien gebucht haben, werden diese gesammelt in 
einer E-Mail aufgeführt.  
 

2. Administration im CMS der Internet-Filiale: 
Nehmen Sie im CMS der Internet-Filiale (IF) die notwendigen Einstellungen vor. 
 
Die Banner verlinken automatisch auf die institutsspezifische Kampagnenseite Ihrer 
Sparkasse. Die URL wird über einen Platzhalter im CMS gesteuert – eine manuelle 
Eingabe Ihrer BLZ ist nicht erforderlich. Später ergibt sich dann die URL mit Ihrer 
BLZ: https://ombb.das-naechste-level.de/[BLZ] 

 

mailto:kampagne@das-naechste-level.de
https://ombb.das-naechste-level.de/%5bBLZ
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Konfiguration für die Internet-Filiale: 
Linktitel: Jetzt spielen 
URL: https://ombb.das-naechste-level.de  
Parameter: %25%28institut.blz%29%25 

Für die IF muss der Parameter codiert eingetragen werden. 
 

Konfiguration für die App Sparkasse: 
Linktitel: Jetzt spielen 
URL: https://ombb.das-naechste-level.de  
Parameter: %(institut.blz)% 

Der Parameter wird vom System automatisch durch die BLZ Ihrer Sparkasse ersetzt.  
 

Hinweis: Die genaue Administration im CMS entnehmen Sie bitte den offiziellen 
Handbüchern der Finanz Informatik (FI). https://fi-
kundenportal.intern/kp/Kundenportal https://fi-kundenportal.intern/kp/Kundenportal 

 

Bildmaterial: 
Standardmäßig wird ein Bild im Format 2400 x 1050px verwendet. 

Das Content-Management-System (CMS) passt das Bild automatisch an das jeweilige 
Element an. Alternativ können Sie das Bild auch direkt im CMS auf das jeweilige Element 
zuschneiden. 

https://ombb.das-naechste-level.de/
https://ombb.das-naechste-level.de/
https://fi-kundenportal.intern/kp/Kundenportal
https://fi-kundenportal.intern/kp/Kundenportal
https://fi-kundenportal.intern/kp/Kundenportal
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Das Bildmaterial, die S-App-Banner sowie die IF-Cobra-Texte finden Sie gesammelt unter 
der Rubrik „Planungshilfen“ auf der Kampagnenseite.  
 

3. Bitte prüfen Sie anschließend die Funktionsweise, einschließlich der 
dahinterliegenden Kampagnenseite.  
 

4. Wenn Sie keine Beanstandung haben, geben Sie bitte das Banner frei. Sollten Sie 
Änderungswünsche haben, können Sie diese über die Onlinebestell-/ 
konfigurationsseite kommunizieren. 
 

 

6.3 Facebook- und Instagram-Inhalte 
(gilt nur für Sparkassen, die Facebook- und Instagram-Werbung gebucht haben) 

       

 

Nutzen Sie die Inhalte auf Facebook und Instagram, um potenzielle neue Kundinnen und 
Kunden zu erreichen. Ergänzen Sie dies durch die Schaltung von Anzeigen auf Facebook 
und/oder Instagram. Personen, die sich interessieren, werden dann zur entsprechenden 
Kampagne weitergeleitet. 
 
Zur Werbungsschaltung auf Facebook- und/oder Instagram stellen wir Ihnen passende 
Vorlagen sowie einen individuellen Link für Ihr Institut (z. B. für den Button „Mehr dazu“ 
oder „Spielen“) zur Verfügung. 

1. Sie erhalten eine E-Mail von kampagne@das-naechste-level.de mit dem Betreff 
„Vertriebskampagne ‚Das nächste Level‘–Freigabe der elektronischen Medien“. 
Wenn Sie mehrere elektronische Medien (E-Mailing, Online- und Mobile-Banking-
Banner, Facebook- und Instagram-Inhalte) gebucht haben, werden diese gesammelt 
in einer E-Mail aufgeführt. In der E-Mail finden Sie die Bildvorlagen für Facebook- 
und Instagram-Inhalte. 

mailto:kampagne@das-naechste-level.de
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Allgemeine Informationen zur Anzeigenschaltung auf Facebook und Instagram 
finden Sie unter: https://de-de.facebook.com/business/ads.  

  

https://de-de.facebook.com/business/ads
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2. Vorlagen 
Mit den bereitgestellten Vorlagen können Sie die folgenden Anzeigenformate 
umsetzen: 
 
2.1. Facebook – Carousel 

 
Primärtext Du-Ansprache (Vorschlag):  

����������� Teste dein Geschick und zeig uns, was du drauf hast!  
 
Spiel mit, sammle so viele Münzen wie möglich und gewinne mit etwas Glück eine 
Nintendo Switch! ���� ������� 

Gleichzeitig möchten wir mehr über dich und deine Wünsche erfahren. ���� 

Jetzt mitspielen – hier geht's direkt zum Spiel:  
https://facebook.das-naechste-level.de/BLZ  
 
#Sparkasse #Gewinnspiel #NintendoSwitch #Jetztspielen  

 

Überschrift Slide 1: ����������� Zeig uns, was du drauf hast! 

Überschrift Slide 2: ���� Gewinne mit etwas Glück einen tollen Preis!  

Überschrift Slide 3: ������� Jetzt mitspielen! 

  

https://facebook.das-naechste-level.de/BLZ
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Primärtext Sie-Ansprache (Vorschlag):  

����������� Testen Sie Ihr Geschick und zeigen Sie uns, was Sie drauf haben! 

Spielen Sie mit, sammeln Sie so viele Münzen wie möglich und gewinnen Sie mit 
etwas Glück eine Nintendo Switch! ����������� 

Gleichzeitig möchten wir mehr über Sie und Ihre Wünsche erfahren. ���� 

Jetzt mitspielen – hier geht's direkt zum Spiel:  
https://facebook.das-naechste-level.de/BLZ  

#Sparkasse #Gewinnspiel #NintendoSwitch #Jetztspielen 

 

Überschrift Slide 1: ����������� Zeigen Sie usn, was Sie drauf haben! 

Überschrift Slide 2: ���� Gewinnen Sie mit etwas Glück einen tollen Preis! 

Überschrift Slide 3: ������� Jetzt mitspielen! 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Passen Sie die URL https://facebook.das-naechste-level.de/BLZ 
individuell mit der BLZ Ihrer Sparkasse an.  

uns,

https://facebook.das-naechste-level.de/BLZ
https://facebook.das-naechste-level.de/BLZ
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2.2. Instagram-Carousel 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Primärtext Du-Ansprache (Vorschlag):  

����������� Teste dein Geschick und zeig uns, was du drauf hast!  
 
Spiel mit, sammle so viele Münzen wie möglich und gewinne mit etwas Glück eine 
Nintendo Switch! ���� ������� 

Gleichzeitig möchten wir mehr über dich und deine Wünsche erfahren. ���� 

Jetzt spielen – den Link dazu findest du in unserer Bio. �� 

#Sparkasse #Gewinnspiel #NintendoSwitch #Jetztspielen  
 
 
Primärtext Sie-Ansprache (Vorschlag):  

����������� Testen Sie Ihr Geschick und zeigen Sie uns, was Sie drauf haben! 

Spielen Sie mit, sammeln Sie so viele Münzen wie möglich und gewinnen Sie mit 
etwas Glück eine Nintendo Switch! ����������� 

Gleichzeitig möchten wir mehr über Sie und Ihre Wünsche erfahren. ���� 

Jetzt spielen – den Link dazu finden Sie in unserer Bio. �� 

#Sparkasse #Gewinnspiel #NintendoSwitch #Jetztspielen 

 

Die URL zum Spiel können Sie in der Bio-Beschreibung Ihres Instagram-Profils als 
klickbaren Link hinterlegen. Alternativ können Sie die URL im Text des Beitrags 
einfügen.  
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2.3. Instagram-Story 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Landingpage-URL („Spielen“-Button / Swipe-Up): 
https://instagram.das-naechste-level.de/BLZ 
 
 

3. Verlinkungen 
 
3.1. Als Nächstes überprüfen Sie bitte die individuellen Instagram- und Facebook-

Links, die in der E-Mail verlinkt sind. Anhand des Links, der hinterlegt wird, 
erfolgt eine automatische Zuordnung der Targets zu Ihrem Institut anhand 
der zuvor freigeschalteten BLZ. 

 
Facebook: https://facebook.das-naechste-level.de/IhreBLZ 
Instagram: https://instagram.das-naechste-level.de/IhreBLZ  

 

 

3.2. Wenn Sie keine Änderungswünsche haben, geben Sie diese auf der Online-
Bestellseite frei. Sollten Sie Änderungswünsche haben, können Sie diese über 
die Onlinebestell-/ konfigurationsseite kommunizieren. 

 
 
Die Einstiegsseite zeigt dabei bereits individuelle Inhalte, wie den Namen des 
Instituts, das Impressum und den Datenschutztext. 
 
 

Passen Sie die URL https://instagram.das-naechste-level.de/BLZ 
individuell mit der BLZ Ihrer Sparkasse an.  

Passen Sie die URL individuell mit der BLZ Ihrer Sparkasse an.  

Passen Sie die URL individuell mit der BLZ Ihrer Sparkasse an.  

https://instagram.das-naechste-level.de/BLZ
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Anschließend werden über Formularfelder die personenspezifischen Daten der 
Nutzerin/des Nutzers erfasst, um sie/ihn aus ihrer/seiner Sicht zu begrüßen und im 
Falle eines Gewinns benachrichtigen zu können sowie aus Institutssicht zu 
identifizieren und das Klickverhalten zuzuordnen. 
 

 
 

Wird der Nutzung der Daten zugestimmt, findet eine gesicherte (SSL, APP-Secret und 
IP-Whitelist) Kommunikation mit dem Kampagnensystem statt und ein neuer 
Targetdatensatz wird angelegt.  

Im Anschluss wird direkt mit der Kampagne, so wie sie auch für die anderen Medien 
bereitgestellt wird, fortgefahren. 

 

Zu beachten ist, dass auf der Landingpage im Impressum und in den 
Datenschutzbestimmungen aus rechtlichen Gründen Ihre Sparkasse aufgeführt 
ist. Deshalb kann es in sehr seltenen Fällen zu Rückfragen an diese Angaben 
kommen. Gerne unterstützen wir Sie bei der Beantwortung von Fragen.  
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7 CRM-Tool 
 

Mit dem PAL gehen alle Werbemittel online bzw. werden versendet. Von da an stellt das 
CRM-Tool eine Kunden-Detailseite zur Einsicht zur Verfügung. In Echtzeit wird der 
zugeordnete Berater oder die Beraterin bzw. eine zentrale Ansprechperson via E-Mail und 
CRM informiert. Dabei kann zu jeder Kundin und zu jedem Kunde das genaue Interesse 
entnommen werden. 

 

Gilt für die zentrale Ansprechperson der Kampagne  

Durch den neuen Single SignOn wird das CRM-Tool mit jeweils einem eigenen Button 
nach der Buchung und Kampagnenkonfiguration im Bestelltool angezeigt. Dadurch kann 
die zentrale Ansprechperson nun mit Klick auf den CRM-Button im Portal die 
Kundendaten direkt einsehen. Das heißt, es wird kein separates Passwort mehr 
benötigt, um auf das Portal zu gelangen, da sich die zentrale Ansprechperson bereits 
durch das Single SignOn beim Bestelltool-Login verifiziert hat. Bitte beachten Sie: Auch 
für den Zugang zum CRM-Tool greift die Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) – der 
Sicherheitscode wird Ihnen per Mail zugeschickt.  
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Benachrichtigung an den zugeordneten Berater oder die zugeordnete Beraterin in 
Echtzeit über einen Onlinegang. (Die Beraterinnen und Berater haben keinen Zugang 
zum Bestelltool.) 

1. Sie erhalten eine E-Mail von kampagne@das-naechste-level.de mit dem Betreff 
Vertriebskampagne "Das nächste Level" – CRM-Zugangsdaten.  

 

 

 

 

 

mailto:kampagne@das-naechste-level.de
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2. Sie erhalten in Echtzeit eine Benachrichtigung an Ihre hinterlegte E-Mail-Adresse, 
wenn ein Target der Kampagne online geht oder ein Kontaktwunsch vorliegt.  
 

 
 

 Die Benachrichtigung kann wahlweise an einen zentralen Ansprechpartner 
oder an eine zentrale Ansprechpartnerin (ZAP) oder gemäß der Adressdatei 
individuell an den jeweils zugeordneten Berater bzw. Beraterin pro Kundin und 
pro Kunde (abhängig von den Angaben im Bestellformular) gesendet werden. 

 
Dabei ist vorab zu definieren, ab welchem Klickstatus der Kundin und des 
Kunden (z. B. Aufruf der ersten Seite, Beantwortung der Fragen, Äußerung des 
Kontaktwunsches) die Benachrichtigung erfolgen soll.  
 
 

 
3. Aus Datenschutzgründen dürfen in der E-Mail-Benachrichtigung keine 

personenbezogenen Daten enthalten sein. Stattdessen erhalten Sie in der E-Mail 
einen Link zu einem passwortgeschützten Kampagnen-CRM.  
 

  

 
 

 

4. Melden Sie sich über den Link in der E-Mail an. Fordern Sie zusätzlich über die 
„Passwort-anfordern-Funktion“ ein neues Passwort an. 
Login: Ihre E-Mail-Adresse. 
 

5. Nach erfolgreichem Login haben Sie die Möglichkeit, das Passwort über die Option 
"Einstellungen" im rechten oberen Bereich zu ändern. 

Bei diesem Vorgang handelt es sich um keinen Phishing-Versuch, da keine 
zusätzlichen Daten abgefragt werden. Es muss lediglich die bereits 
bekannte E-Mail-Adresse von Ihnen erneut eingegeben werden, um die 
Zusendung eines vorrübergehenden Passworts an die selbige E-Mail-
Adresse auszulösen. 
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6. Die Benachrichtigung weist für Dritte nicht zuordenbare Werte aus. Über den Link 

„Kundendaten im CRM-System einsehen“ werden über eine SSL-verschlüsselte 
Webseite, nach vorheriger Benutzer- & Passworteingabe, die vollständigen Daten 
der Kundinnen und Kunden sowie Webseitenangaben angezeigt. 
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CRM – Login und Kunden-Detailseite 

 

 

Nach dem Login werden direkt alle Informationen zu den Kundinnen und Kunden aus 
der Datenbank, das Klickverhalten sowie Statistikwerte angezeigt (sog. Kunden-
Detailseite). 

Um Ihren Vertrieb zu unterstützen, werden die Teilnehmenden des Gewinnspiels 
anhand ihres Engagements in drei Kategorien eingeteilt. Dies können Sie unter dem 
Punkt „Status“ einsehen.  

• Interessiert (Response): Teilnehmende, die sich mit ihrem individuellen Login 
registriert und der werblichen Kontaktaufnahme zugestimmt haben. 

• Engagiert (Warm): Teilnehmende, die zusätzlich alle Fragen zur Bedarfsqualifizie-
rung beantwortet haben und damit ihre Interessen und Bedürfnisse offengelegt 
haben. 
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• Beratungsbereit (Hot): Teilnehmende, die aktiv auf eine der zuletzt genannten 
Auswahlmöglichkeiten geklickt haben, worauf sich eine Webseite von der jeweiligen 
Sparkasse zu dem Themeninhalt öffnet.  

Auf der Kunden-Detailseite finden Sie nicht nur die Antworten auf die gestellten 
Fragen, sondern auch die individuellen Wünsche und Themenpräferenz der 
jeweiligen Kundin oder des jeweiligen Kunden. So können Sie das geäußerte 
Interesse gezielt nachvollziehen und für Ihr Beratungsgespräch nutzen. 

Die Kundendaten lassen sich zudem als Excel-Datei exportieren (siehe Kapitel: 
CRM – Übersichts- und Kunden-Detailseite).  
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CRM – Kunden-Detailseite 

Wenn Sie in der Kunden-Detailansicht nach unten scrollen, sehen Sie eine 
Eingabemaske namens "Erster Anruf" (First Contact). Hier können Sie als Berater 
oder Beraterin relevante Details hinzufügen, u. a. während Sie telefonisch mit dem 
Kunden oder der Kundin sprechen. 

 
Durch den Klick auf "Vorschau" und anschließend "Speichern" wird die Eingabe 
unwiderruflich dem jeweiligen Kundensatz hinzugefügt, sofern keine 
Änderungswünsche bestehen. 

 
Für später hinzukommende Informationen besteht die Möglichkeit, diese unter dem 
Punkt "Kontakt-Historie" zu speichern. 

 

Nachfolgend wird eine Gesamtübersicht aller zugeordneten Targets angezeigt. 
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CRM – Übersichtsseite 

 

 
Die Übersichtsseite gliedert sich in vier Bereiche: 

1. Kopfzeile 
2. Übersicht  
3. Details  
4. Legende  

 
In der Kopfzeile haben Sie die Möglichkeit, über den Button „Einstellungen“ das 
Zugangspasswort zu ändern.  
Im Übersichtsbereich sehen Sie: 

 
 den Stand der Daten zum angegebenen Zeitpunkt,  
 die Anzahl der zugeordneten und 
 angerufenen Personen sowie 
 die Umwandlung aus vertrieblicher Sicht. 

Durch Klick auf das Aktualisierungssymbol hinter "Letztes Update: …", unterhalb der 
Überschrift "Übersicht", wird die aktuelle Statistik auf die Echtzeitwerte aktualisiert. 
Bei einer Rückkehr von der Target-Detailseite geschieht dies automatisch. 
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CRM – Übersichts- und Kunden-Detailseite 

Unter „Details“ können die Kundendaten als Excel-Datei heruntergeladen werden. 

Die darunter angezeigte Tabelle ermöglicht die Suche und die Sortierung der 
Personen nach der Kundennummer, dem Nach- & Vornamen, dem Medium 
(Brief/Facebook), der Zielgruppe (Nachwuchskunden/Privatkunden), der Anrede im 
Brief bzw. auf der Kampagnenseite (Du/Sie), den Status und den Stand der 
Abarbeitung. 

Durch Klicken auf den roten Pfeilbereich unterhalb der Spaltenbezeichnung können 
die Einträge alphabetisch sortiert werden. Die Pfeilrichtung gibt dabei die 
alphabetische Reihenfolge an. 

Der Button mit dem Briefsymbol links neben der Kundennummer ermöglicht die 
Weiterleitung der Targetdaten an eine E-Mail-Adresse. 

Nach einem Eintrag auf der Kunden-Detailseite unter „Erster Anruf“, erscheinen 
anschließend in der Übersicht weitere Angaben wie „Info“ / „Termin“ / „OPEN“, 
welche je nach Klick weitere Eingabefelder auf der Kunden-Detailseite aufrufen. 

Mit Klick auf den Namen oder den Link „Noch nicht angerufen“ / „…“ gelangen Sie 
wieder auf die anfangs erwähnte zweite Ebene „Kunden-Detailseite“. 
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CRM – Abwesenheitsfunktion 

 
Nur wenn ein zentraler Ansprechpartner (ZAP) für die Benachrichtigungszustellung 
von online gegangenen Targets festgelegt ist, wird nach dem Einloggen oben rechts 
in der Kopfzeile die zusätzliche Funktion „Abwesenheit“ angezeigt. 

Durch diese Funktion kann die Person die Empfängeradresse auf die im Auftrags-PDF 
angegebene Vertretung umstellen. Benachrichtigungen werden dann in Echtzeit an 
diese E-Mail-Adresse gesendet. Die Funktion wird für die Vertretung oder deren 
Zugang nicht angezeigt. 

 

Mit Klick auf „Abwesenheit aktivieren“ erscheint die folgende Bestätigung: 

 

Zusätzlich wird auf der anschließenden Übersichtsseite für den Zeitraum der 
Aktivierung ein entsprechender Hinweis eingeblendet. 

 

Die Deaktivierung erfolgt in derselben Reihenfolge wie die Aktivierung. Aus 
Datenschutzgründen sind die Kundendaten für die Vertretung nur während der 
Aktivierung der Funktion sichtbar. Nach der Deaktivierung werden keine Daten 
angezeigt. Auch verfügt die Vertretung nicht über die Möglichkeit, die Funktion ein- 
oder auszuschalten. 
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8 Echtzeit-Reporting-Tool 
 

Das Echtzeit-Reporting-Tool bietet nicht personalisierte Informationen über alle 
Onlinegänge anhand von übersichtlichen Diagrammen. 

Zu dem Kampagnen-Report bekommen nur die zentralen Ansprechpersonen der Kampagne 
einen Zugang.  

Durch den neuen Single SignOn wird das Reporting mit einem eigenen Button nach der 
Buchung und Kampagnenkonfiguration im Bestell-Tool angezeigt. Klicken Sie auf den 
Button, um auf das Echtzeit-Reporting-Tool zu kommen. Bitte beachten Sie: Auch für den 
Zugang zum CRM-Tool greift die Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) – der Sicherheitscode 
wird Ihnen per Mail zugeschickt. 

 

 

 

Das Echtzeit-Reporting-Tool umfasst folgende Daten: 

 Übersicht (Onlinegänge/Zeit) 
 Segmentanalyse (Auflage, Login, Kontaktwunsch) 
 Zeitverlauf (nach Tag, Uhrzeit) 
 Seitenstatistiken (dynamisierte Fragen) 
 Nutzerangaben 
 Gerätedaten 
 Altersauswertung (insgesamt, nach Login, Kontaktwunsch) 
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9 E-Mail-Vorlagen 
 

Wie in Kapitel 7 beschrieben, können Sie einsehen, welche Wünsche und Präferenzen Ihre 
Kundinnen und Kunden im Rahmen des Gewinnspiels geäußert haben. Um gezielt daran 
anzuknüpfen, stellen wir Ihnen passende E-Mail-Vorlagen in der Kommunikationswelt-
Content zur Verfügung. Mit diesen können Sie Ihre Kundschaft anlassbezogen zu ihren 
Bedürfnissen (z. B. Autokredit, Immobilienfinanzierung, Vorsorge) kontaktieren. So 
sprechen Sie sie genau dort an, wo ihr Interesse liegt, und schaffen eine ideale Grundlage 
für ein persönliches Beratungsgespräch. Die E-Mail-Vorlagen stehen Ihnen in einer Du- 
sowie einer Sie-Ansprache zur Verfügung.  

 Sparkassen-Autokredit: 
Für Kundinnen und Kunden mit der Präferenz „Neues Fahrzeug kaufen" 

 Sparkassen-Privatkredit: 
Für Kundinnen und Kunden mit der Präferenz „Kleine Anschaffungen" 

 Immobilienfinanzierung: 
Für Kundinnen und Kunden mit der Präferenz „Eigene vier Wände" 

 Altersvorsorge: 
Für Kundinnen und Kunden mit der Präferenz „Fürs Alter vorsorgen" 

 Weiterbildung: 
Für Kundinnen und Kunden mit der Präferenz „Weiterbildung" 

 Übergreifendes Mailing: 
Als allgemeine Beratungseinladung, unabhängig von der geäußerten Präferenz  

https://content.kommunikationswelt.dsv-gruppe.de/document/485?grenzen-sie-hier-das-suchergebnis-ein83=Kampagneninhalte+-+nach+Zielgruppen&zielgruppe-kampagnen73=Nachwuchskunden&kampagnen-nk77=Das+n%C3%A4chste+Level
https://content.kommunikationswelt.dsv-gruppe.de/document/485?grenzen-sie-hier-das-suchergebnis-ein83=Kampagneninhalte+-+nach+Zielgruppen&zielgruppe-kampagnen73=Nachwuchskunden&kampagnen-nk77=Das+n%C3%A4chste+Level
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10 Ermittlung der Gewinnerin/des Gewinners 
 

Am Gewinnspiel kann jeder teilnehmen. Das Gewinnspiel ist nicht an die Vereinbarung eines 
Beratungstermins gebunden. Der Gewinner oder die Gewinnerin wird jeweils nach dem PAL-
Termin ermittelt. Sollte eine Ihrer Kundinnen oder einer Ihrer Kunden gewinnen, werden Sie 
als zuständige Sparkasse benachrichtigt. Zu gewinnen gibt es eine Nintendo Switch 
Spielekonsole. 
 

 

 

 

 

Zu gewinnen:  
eine Nintendo 

Switch 
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