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1 Hintergrund

»,Das nachste Level“ -
Fur deutlich mehr Geschaft mit Neu- und Bestandskundinnen und -kunden

Das Leben ist voller Verdnderungen — gerade bei Jugendlichen und jungen Erwachsenen.
Wann wird die Schule abgeschlossen? Steht ein Studium oder eine Ausbildung an? Wird auf
ein Eigenheim gespart? All diese Fragen sind fiir Sie als Finanzdienstleister bei Ihren jungen
Kundinnen und Kunden von Interesse. Hierfiir bietet sich die crossmediale One-to-One-
Dialogkampagne ,,Das nachste Level" an. Ein kurzweiliges Jump 'n' Run-Spiel mit der
Aussicht auf einen Gewinn generiert lhnen qualifizierte Leads fiir Beratungsgesprdache in
der Filiale oder per Videokonferenz.

Ihr Nutzen:

Qualifizierte Kundenkontakte inkl. neuen Informationen
Zahlreiche Anspracheanldsse in der Zukunft

Neue Kontaktdaten der Kundinnen und Kunden

Bedarf an Sparkassenprodukten identifizieren
Bedarfsorientierte Beratung

Gewinnung von Neukundinnen und -kunden

CRM-Tool mit E-Mail-Benachrichtigung

Vorstellung der Sparkassenberatenden

SN NENENENENEN

.
=] Sparkasse
Musterstadt

Mit der Sparkasse Musterstadt das néchste Level erreichen,

.
L] Sparkasse

Musterstadt

dabei?
M ertSie sonst?

Hallo Max,

‘eine tolle Chance wartet auf dich!

Spiel mit, sammie 50 viele Munzen wie maglich
und gewinne mit etwas Glick eine Nintendo
Switch

Gleichzeitig mochten wir mehr ober dich
und deine Wunsche erfahren,




2 Registrierung bei Erstteilnahme

Die Bestellung der Kampagne erfolgt nicht wie gewohnt tGiber den Business-Shop.
Stattdessen miissen Sie eine separate Webseite aufrufen und sich dort einmalig
registrieren. Falls Sie bereits an der Kampagne teilgenommen haben, entfdllt dieser Schritt.

Rufen Sie die Webseite unter https://kampagne-das-naechste-level.de auf.

0AS HACHSTE LEUEL

Unverbindliche Reaistrieruna

Login erstellen

Login

Bitte bestitigen Sie den Captcha-Code.

1. Um fur die Anmeldung einen Login zu erhalten, klicken Sie auf den Button ,Login
erstellen®.

2. Es offnet sich ein Dialogfenster. Geben Sie Ihre Instituts-E-Mail-Adresse und lhren
Namen an und legen Sie ein individuelles Passwort fest. Bitte beachten Sie, dass nur
E-Mail-Adressen lhres jeweiligen Institutes zugelassen sind. Anschlief3end klicken
Sie auf den Button ,Jetzt registrieren®.

Herzlich willkommen zu der One-to-One-Dialogkampagne , Das nachste Level”

Bitte vervollstandigen Sie 2ur Registnerung die folgenden Daten

3. AnschlieRend wird anhand der E-Mail-Domain (die Angaben nach dem ,@“-Zeichen)
ein Abgleich mit der Datenbank (Sparkassenfachbuch) vorgenommen und bei
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https://kampagne-das-naechste-level.de

Ubereinstimmung eine Doppel-Optin-Nachricht an die verwendete E-Mail-Adresse
gesendet. Sie erhalten eine Bestatigungsmail mit einem Aktivierungslink.

«Das nachste Level” <kampagne@das-naechste-Level de>
[One-to-One-Dialogkampagne .Das nédchste Level”] Freischaltung Ihres Zugangs

n  MaxMustermann

© Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestenen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

Bl EE NIRRT RRIER INIRE. SRR NI RNIER IIEE. IS [-EACRCS  RIVEEE FRIVERS & RAECS T RATRCS L ANCS (] =
.

Sehr geehrter Herr Mustermann,

vielen Dank fiir Inre Anmeldung! Bitte schlieRen Sie ihre Registrierung ab, indem Sie auf

den folgenden Link klicken:

Registrierung abschliefen

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung:
Kundenservice S-Communication Service GmbH
Telefon 0711 782 22122

kundenservice @s-communication.de

Mit freundlichen GriiRen
Ihr Team Dialogmarketing

S-Communication Service GmbH, Kund
Am Wallgraben 115, 70565 S
Telefon 0711 782 22122, E-Mail: kundenservi

communication.de

3 Bestellung

Nach der Registrierung kénnen Sie sich ab sofort mit Ihren Zugangsdaten auf der Startseite
https://kampagne-das-naechste-level.de Uber die Eingabefelder anmelden.

1. Fillen Sie die Felder aus, geben Sie den Captcha-Code ein und klicken Sie auf
»~Anmelden®.

DAS HACHSTE LEUEL

Unverbindliche Registrierung

Login erstellen

Login

Bilte bestitigen Sie den Capicha-Code.

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, kénnen Sie sich ein Neues zusenden lassen.
Klicken Sie dazu auf den weiRen Button ,Passwort vergessen®.


https://kampagne-das-naechste-level.de

2. Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA)

DAS HaGEHSTE LEUEL

Bitte geben Sie den Sicherheitscode ein, den wir Ihnen soeben

Die 2FAist eine zusatzliche SicherheitsmaBnahme beim Anmeldevorgang. Sie
schiitzt Ihren Zugang, indem neben der gewohnten E-Mail-Adresse und dem
Passwort ein zweiter Verifizierungsschritt erforderlich ist.

Dies betrifft folgende Tools:
v Bestelltool
v" CRM-Tool
v" Reporting-Tool

So funktioniert die Anmeldung mit 2FA:

1) Rufen Sie die Anmeldeseite auf und geben Sie Ihre bekannten Zugangsdaten (E-
Mail-Adresse und Passwort) ein.

2) Nach erfolgreicher Passworteingabe wird automatisch ein einmaliger
Sicherheitscode an lhre hinterlegte Instituts-E-Mail-Adresse gesendet.

3) Geben Sie diesen Code im entsprechenden Eingabefeld ein, um den
Anmeldevorgang abzuschliel3en.

3. Scrollen Sie auf der gedffneten Bestellseite nach unten bis zum Abschnitt “Haben wir
lhr Interesse geweckt?".



v~ Den Terminplan des aktuellen PAL-Termins kénnen Sie tiber den Button ,,PDF-
@ Bestellung- und Freigabeprozess“ einsehen.

Haben wir lhr Interesse geweckt?

Mit wenigen Klicks kénnen Sie liber das nachfolgende Formular die Teilnahme an der Kampagne buchen.

@ Ich nehme am Sammeltermin PAL 21.10.2026 teil. [B PDF | Bestell- und Freigabeprozess

™~

N

4. Geben Sie lhre Bestellung mit nur wenigen Klicks auf. Wahlen Sie den
Sammeltermine aus.

Haben wir |hr Interesse geweckt?

Mit wenigen Klicks kénnen Sie liber das nachfolgende Formular die Teilnahme an der Kampagnhe buchen.

@ Ich nehme am Sammeltermin PAL 21.10.2026 teil. [B PDF| Bestell- und Freigabeprozess.

~

5. Fillen Sie die Felder zu Ansprechpartner, Vertretung und Zahlungsweise aus. Wahlen
Sie abschlieRend die gewiinschten Werbemittel aus.
Es stehen lhnen verschiedene crossmediale Werbemittel zur Verfligung, um lhre
Kundinnen und Kunden gezielt auf die personalisierte Landingpage zu lenken. Diese
kénnen auch einzeln gebucht werden.

Zur Verfligung stehen:

Brief-Mailing (Sammelversand iber KW-DPD): siehe hier
E-Mailing: siehe hier

Facebook- und Instagram-Inhalte: siehe hier

Online- und Mobile-Banking-Banner: siehe hier

ASRNENEN

Die Landingpage kann nicht ausgewdhlt werden, da sie immer enthalten ist. Siehe
hier


https://business-shop.dsv-gruppe.de/home/detail/mailing-kampagne-%22das-naechste-level%22,-sammelversand,13331/
https://business-shop.dsv-gruppe.de/home/detail/e-mailing-kampagne-%22das-naechste-level%22,11481/
https://business-shop.dsv-gruppe.de/home/detail/facebook-instagram-inhalte-kampagne-%22das-naechste-level%22,-neukundengewinnung,11483/
https://business-shop.dsv-gruppe.de/home/detail/online-banking-banner-kampagne-%22das-naechste-level%22,11482/
https://business-shop.dsv-gruppe.de/home/detail/landingpage-kampagne-%22das-naechste-level%22,-dialogkampagne-fuer-nk,11479/

6. Lesen Sie sorgfiltig die AGBs und die Datenschutzbestimmungen. Bitte bestatigen
Sie diese. AnschlieRend Klicken Sie auf ,Auftrag erteilen®.

7. Klicken Sie auf das Feld ,,Kampagne Konfigurieren®, um die Individualisierung der

Kampagne vorzunehmen.

N&chste Schritte:

KAMPAGNE

KONFIGURIEREN

——3 ——p
[A Auftrag herunterladen
Planungshilfen (Downloads) Kampagnenansicht
PDF | Musterpostkarte PDF | E-Mailing Muster @ Prasentation
[© ZIP | Online- und Mobile-Banking-Banner Vorlagen Varianten:

[# ZIP | Social Media Vorlagen

@ Sie-Version

ADRESSDATEN
BEREITSTELLUNG

1

.
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KAMPAGNE
FREIGEBEN

Bei Fragen melden Sie sich bitte beim:

Kundenservice 5-Communication Service GmbH
. Telefon 0711/782-22122
= E-Mail: kundenservice@s-communication.de

Gerne stehen wir Ihnen zu Verfogung!




Dazu gehoren:

v" Art der Ansprache der Kundin und des Kunden (,,Du“- oder ,,Sie“-Ansprache)

v One-to-One Dialogmicrosite (Impressum, vCard und Verlinkungen zu lhrer
Homepage)

v" Verwaltung der Reagierer-Daten (wer soll die Live-Informationen tber die
Besuche der Kundinnen und Kunden erhalten?)

v Benachrichtigung (bei welcher Affinitat soll eine Live-Information erfolgen?)

v Informationen zum Brief-Mailing (die Individualisierung und Priifung der

Brief-Mailings erfolgt in der KW-DPD)

E-Mailing (Absenderadressen, Beraterbild, Kontaktdaten, Werbewiderspruch)

Facebook- und Instagram-Inhalte (wer soll die Live-Information iber die

Besuche der Kundinnen und Kunden erhalten?)

Informationen zum Online- und Mobile-Banking-Banner in der Internet-Filiale

Informationen zu den Adressdaten

Informationen zum Datenschutz

Freies Eingabefeld fiir Besonderheiten oder Bemerkungen zur Bestellung

AN

AN NN

Generell finden Sie hier Planungshilfen mit Anleitungen zum Bestellprozess sowie
Musterdateien.

Bitte nehmen Sie sich die Zeit, das Formular griindlich auszufiillen. Nachtrdgliche
Korrekturen erfordern weiteren Zeitaufwand und kénnen zu zusdtzlichen Kosten
@' fiihren, die Ihnen in Rechnung gestellt werden. Solche Korrekturen kénnten

=f auflerdem zu Verzégerungen beim Versand an lhre Kundinnen und Kunden
flihren. Wenn Sie den Auftrag stornieren, behdlt sich die S-Communication
Services GmbH das Recht vor, Ihnen die bis dahin entstandenen Kosten in
Rechnung zu stellen.

8. Mit einem Klick auf den Button ,Konfiguration freigeben* schlieRen Sie die
Individualisierung ab.

9. Die Adressdaten kdnnen direkt im Anschluss per Klick auf den Button ,,Adressen
hochladen” bereitgestellt werden. Bitte laden Sie diese bis zum Bestellschluss hoch.
Dieses Datum kénnen Sie dem Bestell- und Freigabeprozess-PDF entnehmen.



Vielen Dank!

L e ——— e —

Alternativ kénnen die Adressen auf der vorherigen (Ubersichts-) Seite durch Klicken
auf den Button ,Adressen bereitstellen” bereitgestellt werden.

/

-
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N&chste Schritte:

KAMPAGNE ADRESSDATEN KAMPAGHNE
KONFIGURIEREN BEREITSTELLUNG FREIGEBEN
3 —y f N
[3Auftrag herunterladen
Planungshilfen (Downloads) Kampagnenansicht Bei Fragen melden Sie sich bitte beim:

. ~ . Kundenservice 5-Communication Service GmbH
[& PDF| Musterpostkarte [& PDF| E-Mailing Muster @ Prasentation \ Telefon 0711/782-22122

& E-Mail: kundenservice@s-communication.de

[® ZIP | Online- und Mobile-Banking-Banner Vorlagen Varianten: Gerne stehen wir Innen zu Verfilgung!

[5 PDF| Bestell- und Freigabeprozess @ Mobil

10. Bitte bereiten Sie Ihre Adressdaten in der hinterlegten Excel-Datei entsprechend auf.
Diese finden Sie auf der Seite oder hier. Per Klick auf ,,Adressdaten hochladen*
werden die Adressen final bereitgestellt.


https://kampagne-das-naechste-level.de/?cmd=download&file=Das-naechste-Level_Adressdatensatzaufbau.xlsx

® Zuruck (ohne Speichern)

Bereitstellung der Adressdaten fiir den Auftrag: #70

Daten-Upload Upload-Historie

Bitte wahlen Sie Uber den gleichnamigen Button eine (lokale) Datei fur den Upload aus. Mit Klick auf den

Button ,Adressdaten hochladen® wird diese dann dem Kampagnensystem hinterlegt Upload-Datum Dateiname Hochgeladen von

Zur Erinnerung: Fur die Adressdaten existiert eine Datensatz-Beschreibung. Diese konnen Sie sich noch sinmal noch kein Upload vorhanden
hier herunterladen.

Sollten Sie auf der die Anzeige von waonschen, so bitten wir Sie hoflich die
Bilddateien:

« als Portrait-Version und A _ N
_ Passwort zum Offnen angereicherter Adressdaten (z.B. Online-Banner): bf08a555
+ mit einer zuordbaren Dateibezeichnung

in einem Ordner und zusammen mit der Adressdatei als ein ZIP-File zur Verfugung zu stellen

Vielen Dank!

& Adressdatei for Upload auswahlen*

» Erlaubte Dateitypen: CSV, XLS/XLSX oder ZIP
+ Maximale Dateigrofe: 100 MB

Bemerkungen zum Upload
(optional)

max. 255 Zeichen

* Pflichtfelder

Adressdaten hochladen Abbrechen (ohne Speichern)

Es folgt eine Bestdtigung, dass der Upload der Daten erfolgreich war.

® Zuriick

Bereitstellung der Adressdaten fiir den Auftrag: #59
Die Adressdaten wurden erfolgreich obertragen und zur Anreicherung vorgemerkt.

® Zuriick zur Ubersicht

v Sollten Sie auf der Kampagnenseite die Anzeige von Bildern der Beraterinnen und
@' Berater wiinschen, kénnen Sie diese hier zusammen mit den Adressdaten in einem
Zip-Ordner hochladen. Bitte achten Sie auf eine aussagekrdftige Bezeichnung.

Nach der Einrichtung erhalten Sie separate E-Mail-Benachrichtigungen fiir die Freigabe der
einzelnen Werbemittel. Diese Nachrichten enthalten ausfiihrliche Anweisungen zum
weiteren Vorgehen.

Brief-Mailing (mit Link in die KW-DPD)
E-Mailing (mit Beispielmail)

Online- und Mobile-Banking-Banner
Facebook- und Instagram-Inhalte

AN NN




4 Freigabe der Landingpage

Bitte bestdtigen Sie uns die Freigabe der Landingpage im Bestelltool: https://kampagne-
das-naechste-level.de

A Zu beachten ist, dass auf der Landingpage im Impressum und in den
'@' Datenschutzbestimmungen aus rechtlichen Griinden Ihre Sparkasse aufgefiihrt

ist. Deshalb kann es in sehr seltenen Fdillen zu Riickfragen an diese Angaben
kommen. Gerne unterstiitzen wir Sie bei der Beantwortung von Fragen.

5 Freigabe Brief-Mailing

(gilt nur fur Sparkassen, die das Brief-Mailing gebucht haben)

1. Sie erhalten eine E-Mail von kampagne@das-naechste-level.de mit dem Betreff
~Vertriebskampagne ,Das nachste Level‘ — Brief-Freigabe®“.

-
5 Communication
Services

Sehr geehrtelr ...,

wie gewiinscht, haben wir bei der Vertriebskampagne ,Das nachste Level” Ihre
Institutsdaten einschlieltlich der Adressdatensaize fiir den Brief-Versand hinterlegt.

Als neues Merkmal der Kampagne erfasst diese nun auch von den Targets die E-Mail-
Adresse inklusive Optin fur zukinflige Werbemalnahmen!

Anbei finden Sie eine Beschreibung zum weiteren Vorgehen bzgl. der Freigabe des
Briefversands.

(1.) KW-DPD
Die Freigabe des Drucks ist bereits von lhnen in der KW-DFPD erfolgt. Vielen Dank!
(2.) Bestelltool

Bitte geben Sie uns zu allem anderen — was nicht den Druck betrifit (z. B. die richtige
Anzeige der Daten auf der Kampagnenseite bzw. im Kampagnen-CRM einschl.
Eenachrichfigungsprozess, exemplarisch mit einem Live-Target getestet) — ebenfalls
eine Freigabe unter hitps:ffwww kampagne-das-naechsfe-level de. Im Falle einer
Beanstandung konnen Sie uns dort ebenfalls einen Hinweis Zukommen lassen. Vielen
Diankl

Die Zugangsdaten fur die elektronischen Medien (Kampagnen-CRM und Reporting)
gehen Ihnen separat in einer gesonderten E-Mail zu.

Bitte beachfen Sie, dass, wie von Ihnen gewunscht, fir lhre Kunden die Teilnahme an
der Kampagne am .00 endet und am ocoeooon samiliche Daten aus dem
Kampagnensystem (einschl. der CRM- & Online-Informationen) geldscht werden.

Mit freundlichen GriRen
S-Communication Services

10
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2. Die Individualisierung und Priifung von Printmailings erfolgt in der
Kommunikationswelt-Dialog, Print & Display (KW-DPD).
Unter diesem Link gelangen Sie zu lhrem Brief-Mailing:

https://dialog.kommunikationswelt.dsv-
gruppe.deflogin.do?byPath%28startpoint%29=family&byPath%28key%29=274832

Sie priifen hier die Karte, die Adressandrucke und die personalisierten Landingpages
und geben ggf. Ihre Individualisierungen ein. Dazu klicken Sie auf das Mailing, um es
zu individualisieren.
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Mailing

Es 6ffnet sich das Editiermen. Auf der linken Seite konnen Sie (wie bei anderen
Bestellungen auch) Anderungen vornehmen. Die Anderungen werden lhnen dann auf der
rechten Seite im Vorschaubereich angezeigt bzw. ibernommen.
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https://dialog.kommunikationswelt.dsv-gruppe.de/login.do?byPath%28startpoint%29=family&byPath%28key%29=274832
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Bearbeiten der Variante

Variante "Das nachste Level" Mailing 2028, Sammelversand

Postauflieferung (PAL)

| Infotext bearbeiten |

EH
ror For

Briefdatum

21.10.2026

] Schreibweise Eriefdatum andern

Logeo =
°g w =]
Hallo Muimilian, g B
- ; s K
Kein LUgD gewunscht hd aime tolle Chancs wartat auf dichi wi =
Spiel miL, ssmmie so viele Manzen wie miglich und gewinne 2 E.
mit etaas Gluck sine Mintendo Switch. Geicheeitig mechien =
wiir mehe Ober dich und deine Wiinsche erfabiren E
Und sa geht’s: Scanne den GR-Code ader gib dei nern Cade —
Anrede uniter das-naschste-level. de #in. :_5
= .
Wir deiicken dir die Daumen! 74 g
SchrittoréRe Anredszeile < <
12pt ~
O Swndardanrede [

@ Hallo <=\Vormame==
() Eigene Anrede

Inhalt

@ personlich
O fdrmilich

|B I||(Standard) w ||{Standard) ~ |

ESS ==BE= =

eine tolle Chance wartet auf dich!

Spiel mit, sammile so viele Minzen wis moglich und
gewinne mit etwas Glick eine Nintendo Switch_
Gleichzeitig machten wir mehr dber dich und deine
Wiinsche erfahren.

T—

T— t—
A— n—

Und =0 geht's: Scanne den QR-Code oder gib
deinen Code
unter das-naechste-level.de gin.

Wir driicken dir die Daumen!

Wenn Sie die Individualisierung nicht vollstédndig durchfiihren méchten, kénnen Sie den
aktuellen Stand jederzeit speichern. Die Speicherung ist dann tiber die KW-DPD im Archiv
abrufbar.
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3. Wenn Sie sowohl die Vorder- als auch die Riickseite des Brief-Mailings
individualisiert haben, klicken Sie auf ,Weiter*.

Irn Archiv speichem Wenn 5Sie keine Bezeichnung angeben, wird das \Werbemittel unter dem Mamen 'In Bearbeitung' gespeichert.
Achtung: zuvor unter dem gleichen Mamen zwischengespeicherte Varianten werden Uberschrisben!

Bezeichnung

Kommeniar zur
Speicherung

| Speichern |

4. Das Layout-PDF herunterladen und liberpriifen (in diesem Freigabe-PDF sind
derzeit nur die Platzhalter, z. B. fiir QR-Codes enthalten). Wenn alles in Ordnung ist,
Hdkchen bei ,,Bestatigung” setzen und auf ,Weiter* klicken.

m > Variantenwahl > Meine Individualisierungen > Bearbeitung > Variantenkontrolle » Variantenkontrolle > Uberpriifung

Uberpriifung
 Vorschau Bitte laden Sie das Vorschau-PDF herunter und tberprifen Sie dieses.
| Herunterladen
° Bestatigung [ Pas PDF ist inhaltlich korrekt (vorbehaltlich der Personalisierung) und kann so gedruckt werden.

L ——

DATEMSCHUTZERKLARUNG  IMPRESSUM  KOMNTAKT  SYSTEMUPDATES
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5. Datenschutz per Hdkchen zustimmen.

Hinweis zum Datenschutz

Verpflichtung
Datenschutz bzgl.

Kundendaten

[ Fuir die Durchfiihrung des Auftrags gelten der zwischen Ihrem Haus (Auftraggeber) und
der S-Communication Services GmbH (Auftragnehmer) vereinbarte
Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) in Verbindung mit der AVA Dialogmarketing und bei
anschlieRendem Direktversand bspw. von Zeitschriften die AVA Versand.

Gegenstand und Dauer der Verarbeitung:

Gegenstand der Datenverarbeitung ist die Produktion und der Versand der Druckstiicke fiir
die ausgewahlte Kampagne. Die Datenverarbeitung fir die ausgewahlte Kampagne beginnt
mit dem Hochladen der Kundenadressen und endet zu dem wvon lhnen fir diese Kampagne
ausgewahiten Postauflieferungstermin.

Art und Zweck der verarbeiteten Daten:

Die Kundendaten werden fiir die Individualisierung der Drucksticke und deren Versand
benotigt. Die Personennummer dient als eindeutiges Erkennungsmerkmal der
hochgeladenen Kundenadressen. Sie wird zur Rickmeldung erkannten Adressfehlern
verwendet und dient zur Aussortierung nachtraglich gemeldeter

Werbeverweigerungsadressen.

Laden Sie bitte stets nur diejenigen Kundendaten in unser System, die fur das jeweilige
Mailing tats&chlich erforderlich sind. Bitte beachten Sie, dass besonders sensible
Kundendaten (Kontonummern, IBAN, Kontostande, Vertragsdaten etc.) ausschlielich in
der fur Sicherheitsmailings vorgesehenen Kategorie hochgeladen werden dirfen. Diese
Sicherheitsmailings werden unter zusétzlichen, dem Schutzbedarf der Daten

angemessenen Sicherheitsvorkehrungen produziert.

Kreis der Betroffenen:

Der Kreis der Betroffenen ergibt sich aus der von Ihnen selektierten Zielgruppe und somit
direkt aus der Anzahl der von lhnen hochgeladenen Kundenadressen (Auflage der
Kampagne).

6. Wahlen Sie bei der Auswahl der Adressen den Punkt ,,OSPlus
Kampagnenmanagement Schnittstelle“. Uber diese Schnittstelle stellen wir lhnen
die angereicherten Adressen zur Verfligung.

Wichtig: Sie selbst diirfen in der KW-D keine neuen Adressen hochladen!

Auswahl Adress-Quelle

Auswahlen

(O Datei hochladen

(O OSPlus Kampagnenmanagement Schnittstelle

Blacklist ver\u%
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7. Wenn Sie den Punkt,,0SPlus Kampagnenmanagement Schnittstelle* ausgewdhlt
haben, erscheint eine Tabelle wie unten dargestellt. Bitte wahlen Sie hier die
Adressdatei mit dem Namen ,dasnaechstelevel2026“ aus. Klicken Sie anschlief3end
auf ,Weiter*.

Auswahl Adress-Quelle

© Auswihlen (O Datei hochladen
(® OSPlus Kampagnenmanagement Schnittstelle

Adressen auswihlen

dasnaechstelevel2026 mailing 03.06.2026 5119
/ Anzahl pro Seite

“,“

/

8. Adresspriifung: Optionsfelder werden fiir Printmailings nicht benétigt. Daher ist
hier auch keine Priifung erforderlich. Klicken Sie anschlie3end auf ,Weiter".

Zuordnungen der hochgeladenen Adressfelder

Bitte ordnen Sie die Felder lhrer Adressdatei zu: Links sehen Sie die von der Variante benétigten Felder, in den
DropDown-Boxen sehen Sie die in |hrer Adressdatei enthaltenen Felder. Hier werden lhnen zur besseren Ubersicht

jeweils die ersten drei Eintrdge aus der Adressdatei angezeigt.

* Personennummer |Personennummer: M |
* Titel | Titel: (leer), (leer), (leer) M |
* Anrede | Anrede: Herr, Frau, Herr - |
* Nachname |Nachname: M |
* Vorname |Vomame: " |
* Namenserweiterung | Namenserweiterung: (leer), (leer), (leer) N |
* Briefanrede_Zeilel | Briefanrede_Zeilel: Hallo |
* Briefanrede_Zeile2 | Briefanrede_Zeile2: (leer), (leer), (leer) M |
* Strasse |‘§rraﬁﬁg'_ 2
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* QOptionsfeld_37 | Optionsfeld_37: (leer), (leer), (leer) A

|

* Optionsfeld_38 | Optionsfeld_38: (leer), (leer), (leer) A |

* Optionsfeld_39 | Optionsfeld_39: (leer), (leer), (leer) A |

* QOptionsfeld_40 | Optionsfeld_40: (leer), (leer), (leer) A |

* Auftragsteilnehmer-ID- | Auftragsteilnehmer-ID-Hash: (leer), (leer), (leer) v |
Hash

TR TR

DATENSCHUTZERKLARUNG  IMPRESSUM  KONTAKT  SYSTEMUPDATES

Prufen der hochgeladenen Adressen

230117 _Dw2_DSVW-Testadressen 541 W03 _mit_Fehlern.xlsx

Adressen emeut
hochladen

Druck PDF

Fehlerhafte Eintrage ( 541 )

Optionen | Personennummer: | Titel: Anrede: w Vormame: | Namensernweiterung:

1000000001 Eheleute NouwiNtaNm  Viw\VmuVi Sehr geehrte
- MutNid Eheleute
MNutMid VouwiVitaVm -

WutVid VutVid

1000000002 Frau Nsfddsélfjoi  Zwdas Sehr geehrte Frau
BoVx\Way
1000000003 Firma A-Z Frau UNkuNi TiaVg Nklzoelbetaspibubwkkh Sehr geehrte Frau
Nklzoelbetaspibubwkkh UWVkuVi
1000000004 Herrn NanMo WogVixe A Sehr geehrter Her
VanVo
1EY 1000000005 Herm  HaNoN LuVveVzVe Sehr geehrter Her
HaVov

->Die Adresspriifung ist abgeschlossen:
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9. Herunterladen der Freigabe-Dokumente. AnschlieRend ,Weiter* klicken.

Uberpriifung ein PDF herunterladen, das pro Berater ein Mailing enthalt.

T T

10. Preisberechnung, anschlieBend auf ,Weiter* klicken.

Druckerei und Preisberechnung

Vorlagen-Gruppe 275 030 001 (Sammelversand)
Anzahl 5119
“ Druckerei Far die gewahlte Variante stehen |hnen folgende Druckereien zur Verfigung

Produzent Mailing Gesamtpreise AGB  Preisliste

®  Systemdruckerei; 5119275030001 AGB
(Sammelversand)

Preis fiir 5.119 Stiick 1781,41 EUR
zzgl. Fixkosten 149,00 EUR
Gesamtpreis: 1.930,41 EUR

inkl. Verpackung, zzgl. Versand

Die angegebenen Kosten dienen der beispielhaften Kalkulation. Bei Anderungen durch Druck- und Portooptimierung
werden diese in Ihrer Abrechnung angepasst.

“ Pflichtfeld

TN T

Hinweis: Diese Abbildung enthdlt nur eine exemplarische Preisberechnung.
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11.

DSV Kommunikationswelt

Laden Sie das letzte Freigabe-PDF herunter und tiberpriifen Sie es. Bitte denken Sie
daran, auch tber die QR-Codes auf die Landingpage zu gehen und damit auch die
Funktionalitat der Uberleitung zur Landingpage sowie die Landingpage zu testen.
Die Testdaten werden vor dem PAL wieder zuriickgesetzt, sodass die Codes wieder
funktionieren.

Sollten Sie etwas finden, das Sie gerne gedndert hatten, konnen Sie dies angeben
unter: https://kampagne-das-naechste-level.de.

Hinweis: Betrifft die Anderung nur die Landingpage (und nicht das Printmailing/den
Druck) kénnen Sie vorab das Printmailing in der KW-DPD freigeben.

B ] ®MF S O

Kampagnen Anbieter Produkte Kontakt & Hilfe Meine Daten Weitere Anwendungen o

Anzeigen

Beratungsmedien

> Drus > Kontakt- und Kontodaten > Bestellungskonirolle > Buchung

Briefbogen Auftrag erteilen
Broschiiren
Mit einem Klick auf "Jetzt bestellen” bestitigen Sie lhren Auftrag. Eine Stornierung ist dann nur noch direkt beim Auftragnehmer
Flyer maéglich!
Guitscheine * Freigabe-PDF Bitte laden Sie das Freigabe-PDF herunter und tberpriifen Sie dieses anhand des Hilfe-PDFs.
Hiillen
Karten
. 19 Hilfe zum Freigabe-PDF

Kalender Hilie-PDF Hilfe zum Freigabe PDF
Mailings “ Bestatigung Das Freigabe-PDF ist inhaltlich korrekt und kann so gedruckt werden

Adressdatenprifung Eine Bestellung per LoginFor ist nicht méglich!

Anschreiben

—

mehrseitig

Anschreiben +

Beilage
Postkarte

Selfmailer

Wenn es keine Beanstandungen gibt, bestdtigen Sie die Freigabe. Damit ist die Freigabe

Ihrer Pri

ntmailing-Bestellung abgeschlossen.

- PDIE

I Barsimlgung [ F 1 i By S0 ] T i I

Eine Bettaliung per Loginfar gt nicht meglch’

Nachdem Sie das Mailing in der KW-DPD final freigegeben haben, erhalten Sie eine

Bestellb

estdtigung per E-Mail.
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6 Freigabe Online-Medien

6.1 E-Mailing
(gilt nur fur Sparkassen, die das E-Mailing gebucht haben)

Nutzen Sie die elektronische Kommunikation, um lhre Kundinnen und Kunden liber deren
E-Mail-Adressen zu erreichen. Das Mailing wird individuell gestaltet und enthdlt einen
Zugangslink, fiir den keine Code-Eingabe erforderlich ist. Fiir Sie entsteht kein zusatzlicher
Aufwand, da die Abwicklung und der Versand durch die DSV-Gruppe unter Verwendung lhrer
Absenderadresse erfolgt.

1. Sie erhalten eine E-Mail von kampagne@das-naechste-level.de mit dem Betreff
»Vertriebskampagne ,Das ndchste Level‘ - Freigabe der elektronischen Medien®“.
Wenn Sie mehrere elektronische Medien (E-Mailing, Online- und Mobile-Banking-
Banner, Facebook- und Instagram-Inhalte) gebucht haben, werden diese gesammelt
in einer E-Mail aufgefiihrt.

L]
5 Communication
Services

Sehr geehrteir ...,

wie gewiunschi, haben wir bei der Verlriebskampagne ,Das nachste Level® |hre
Institutsdaten einschliellich der Adressdatensétze fiir den E-Mail-Versand, die
Ansprache dber den Online-Banking-Banner sowie lhren Facebook- und Instagram-
Auftritt hinterlegt. \Vielen Dank fiir die Beauftragung!

Anbei finden Sie eine Beschreibung zum weiteren Vorgehen.

{1.) E-Mail {Setup/Versand)

Der E-Mail-Versand, so wie von lhnen gewiinschi, erfolgt Gber die Domain @das-
naechste-level de (als Absender).

Bitte beachten Sie: Die Kunden klicken ab dem Versand der E-Mails auf lhre
Landingpage. Dortist aus rechtlichen Grinden in den
Datenschutzbedingungen der/die Datenschutzbeauftragte Ihrer Sparkasse
genannt und im Impressum bzw. in den Datenschutzbedingungen Thr Institut
genannt. Deshalb kann es in sehr seltenen Fallen zu Rickfragen an diese
kommen. Gerne unterstiitzen wir Sie bei der Beantwortung von Fragen.

Im Anschluzs an diese Nachricht erhalten Sie ein Beispiel fir eine E-Mail an den
Kunden (zu Freigabezwecken von der Absenderadresse: kampagnei@®das-naechste-
level.de).

Dabei bitten wir Sie hoflich, diese E-Mail
- mit den dabei beispielhaft verwendeten Daten zu Gberpriifen und

- bei keiner Beanstandung auf der Onlinebestell-konfigurationsseite der One-to-
One-Kampagne unter www kampagne-das-naechste-level de, und anschlieend
Uber den rechten Butten in der Tabelle freizugeben.

Im Falle einer Beanstandung kiénnen Sie uns ebenfalls Gber den zuvor genannien Weg
einen Hinweis zukommen lassen. Vielen Dank!
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Variante 1:
Der E-Mail-Versand erfolgt tiber die Domain @das-naechste-level.de (als Absender).
Variante 2:

Der E-Mail-Versand erfolgt tiber Ihre eigene E-Mail-Adresse. Hierzu bitte folgendermalen
vorgehen:

Hinterlegen Sie folgende Mail-Server-Daten als SPF-Record: mail.realtime-engine.de
Alternativ kann auch die folgende IP-Adresse verwendet werden: 94.130.218.236

(Leider kann dies nur durch lhren System-Administrator/die Finanz Informatik erfolgen, da
wir keinen Zugriff auf die Domain haben.)

Auf diese Weise kdnnen die E-Mailings mit Ihrer Institutsdomain, z.B. info@sparkasse-
musterstadt.de, als Absender verschickt werden.

2. Des Weiteren erhalten Sie von dem Absender kampagne@das-naechste-level.de
eine Muster-E-Mail an lhre Endkundin und Ihren Endkunden.

-
5 Sparkasse
Musterstadt

DAS HACHSTE LEVEL

‘ 1 8l R '
e .

a— | g——

Hallo Max, Dei
leine

Ansprechpartnerin:

eine tolle Chance wartet auf dich!

Spiel mit, sammle so viele Munzen wie maglich

und gewinne mit etwas Glick eine Nintendo

Switch.

Gleichzeitig méchten wir mehr Gber dich
und deine Winsche erfahren

Klicke einfach auf den Link
und leg direkt los:

Sonja Sonnenschein

_ N Sparkasse Musterstadt
www.das-naechste-level.de/pc20 Musterfiiale

Sparkassenplatz 1

99999 Musterstadt
Wir driicken dir die Daumen!

Tel.: +49 999 99-999
Deine Sonja Sonnenschein E-Mail: E-Mail schreiben
Sparkasse Musterstadt

Sparkasse Musterstadt, Ansialt des ffentichen Rechts - Sparkassenplatz 1 - 99999 Musterstadt
Tel. +49.999 99-999 - E-Mail: nfo@sparkasse-musterstadt de

Wenn Du zukiinftiq unsere Informationen nicht mehr erhalten michlest, dann kannst Du der Zusendung bei den oben
genannten Konlakidaten jederzeit widersprechen. Weitere Informationen zum Datenschutz erhaltst Du unter
hitps: /iwww.sparkasse-musterstadt defdatenschutz. hml
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3. Bitte lGberpriifen Sie die E-Mail auf Richtigkeit und geben Sie diese — wenn alles in
Ordnung ist — anschlieBend auf der Onlinebestell-/konfigurationsseite der
Kampagne durch Klick auf den rechten Button in der Tabelle frei. Sollten Sie
Anderungswiinsche haben, kénnen Sie diese iiber denselben Weg kommunizieren.

A DerE-Mail-Versand erfolgt am PAL zeitversetzt (iber den ganzen Tag verteilt,

@ um einen ,,Massen-Spam* zu vermeiden. Je nach Empfédngersystem kann es
bei der Zustellung der Nachrichten zu einer Verzégerung kommen, sodass
diese erst am Folgetag bei den Kundinnen und Kunden eintreffen.

6.2 Online- und Mobile-Banking-Banner
(gilt nur fur Sparkassen, die Online- und Mobile-Banking-Banner gebucht haben)

Mit den Online- und Mobile-Banking-Bannern kénnen Sie die Nutzerinnen und Nutzer des
Online- und Mobile-Bankings auf die One-to-One-Dialogkampagne ,Das nachste Level“
aufmerksam machen. Interessierte Nutzerinnen und Nutzer werden iber den Banner direkt
auf die Landingpage weitergeleitet.

DRSS HACHSTE LEUVEL

Weil jede Miinze z3hit.

Gewinne mit etwas Gliick eine Nintendo Switch!
Spiel mit, sammle Miinzen — und wir lernen dich
dabei besser kennen.

Jetzt spielen o

1. Sie erhalten eine E-Mail von kampagne@das-naechste-level.de mit dem Betreff
~vertriebskampagne ,Das ndchste Level‘ — Freigabe der elektronischen Medien®.
Falls Sie mehrere elektronische Medien gebucht haben, werden diese gesammeltin
einer E-Mail aufgefiihrt.

2. Administration im CMS der Internet-Filiale:
Nehmen Sie im CMS der Internet-Filiale (IF) die notwendigen Einstellungen vor.

Die Banner verlinken automatisch auf die institutsspezifische Kampagnenseite lhrer
Sparkasse. Die URL wird lber einen Platzhalter im CMS gesteuert — eine manuelle
Eingabe Ihrer BLZ ist nicht erforderlich. Spater ergibt sich dann die URL mit Ihrer
BLZ: https://ombb.das-naechste-level.de/[BLZ]
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Link 1

Storer Lid-Bou 30 -Bou

33-Bow sul der Abmsldsssils Taballan-Boa Smariphons Banner

App-Sitrer App-Logout-Element
Lindetited Henwarmaban
UEL

D

Konfiguration filr die Intermet-Filiale Konfiguration filr die Sparkassen-App
Faramiter Paramatar
Thalfenster Seite aullarhath der App &Mnen

Konfiguration fiir die Internet-Filiale:
Linktitel: Jetzt spielen

URL: https://ombb.das-naechste-level.de
Parameter: %25%28institut.b1z%29%25

Fiir die IF muss der Parameter codiert eingetragen werden.

Konfiguration fiir die App Sparkasse:
Linktitel: Jetzt spielen

URL: https://ombb.das-naechste-level.de
Parameter: %(institut.blz)%

Der Parameter wird vom System automatisch durch die BLZ Ihrer Sparkasse ersetzt.

v/ Hinweis: Die genaue Administration im CMS entnehmen Sie bitte den offiziellen
-@- Handbiichern der Finanz Informatik (Fl). https://fi-
- kundenportal.intern/kp/Kundenportal https://fi-kundenportal.intern/kp/Kundenportal

Bildmaterial:
StandardmaRig wird ein Bild im Format 2400 x 1050px verwendet.

Das Content-Management-System (CMS) passt das Bild automatisch an das jeweilige
Element an. Alternativ kdnnen Sie das Bild auch direkt im CMS auf das jeweilige Element
zuschneiden.
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Das Bildmaterial, die S-App-Banner sowie die IF-Cobra-Texte finden Sie gesammelt unter
der Rubrik ,Planungshilfen* auf der Kampagnenseite.

3. Bitte priifen Sie anschlieBend die Funktionsweise, einschlieflich der
dahinterliegenden Kampagnenseite.

4. Wenn Sie keine Beanstandung haben, geben Sie bitte das Banner frei. Sollten Sie
Anderungswiinsche haben, kénnen Sie diese iiber die Onlinebestell-/
konfigurationsseite kommunizieren.

6.3 Facebook- und Instagram-Inhalte
(gilt nur fur Sparkassen, die Facebook- und Instagram-Werbung gebucht haben)

.. GEWIMNE MIT
ETWAS GLUCK
EIMEM TOLLEN
FREIS
™ .'ﬁ

#— SWIPE LEFT FOR MORE

Nutzen Sie die Inhalte auf Facebook und Instagram, um potenzielle neue Kundinnen und
Kunden zu erreichen. Ergdnzen Sie dies durch die Schaltung von Anzeigen auf Facebook
und/oder Instagram. Personen, die sich interessieren, werden dann zur entsprechenden
Kampagne weitergeleitet.

Zur Werbungsschaltung auf Facebook- und/oder Instagram stellen wir Ihnen passende
Vorlagen sowie einen individuellen Link fir Ihr Institut (z. B. fiir den Button ,Mehr dazu“
oder ,Spielen®) zur Verfiigung.

1. Sie erhalten eine E-Mail von kampagne@das-naechste-level.de mit dem Betreff
»Vertriebskampagne ,Das ndchste Level‘~Freigabe der elektronischen Medien®.
Wenn Sie mehrere elektronische Medien (E-Mailing, Online- und Mobile-Banking-
Banner, Facebook- und Instagram-Inhalte) gebucht haben, werden diese gesammelt
in einer E-Mail aufgefiihrt. In der E-Mail finden Sie die Bildvorlagen fiir Facebook-
und Instagram-Inhalte.
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.
5 Communication
Services

Sehr geehrterr ...,

wie gewunscht, haben wir bei der Vertriebskampagne ,Das nachste Level” lhre
Institutsdaten einschlieRlich der Adressdatensatze fur den E-Mail-Versand, die
Ansprache uber den Online-Banking-Banner sowie Ihren Facebook- und Instagram-
Aufiritt hinterlegt. Vielen Dank fiir die Beaufiragung!

Anbei finden Sie eine Beschreibung zum weiteren Vorgehen.

{3.) Facebook und Instagram (Einrichtung)

Wie gewiinscht, haben wir ebenfalls lhre Institutsdaten fir die Facebook- und
Instagram-VWerbung hinterlegt. Anbei noch einmal fur Sie die notwendigen
Informationen.

Die einzelnen Schritte zur Einrichitung konnen Sie ebenfalls dem Kampagnen-
Handbuch entnehmen.

Die Bildvorlagen finden Sie hier: www kampagne-das-naechste-level de/Dnl -Social-
hedia-\Vorlagen.zip

Wir bitten Sie hibflich,

- Thre Links
hitps:/facebook das-naechste-level defBLZ] und
hitps:/instagram.das-naechste-level deBLZ] zu prufen sowie

- bei keiner Beanstandung auf der Onlinebestellzeite freizugeben. Im Falle einer

Beanstandung konnen Sie uns ebenfalls dber den zuvor genannten Weg einen
Hinweis zukommen lassen.

Bitte beachten Sie, dass, wie von Ihnen gewiinscht, fur lhre Kunden die Teilnahme an
der Kampagne am xxX.xx.xxxx endet und am xxoocxooo samtliche Daten aus dem
Kampagnensystem (einschl. der CRM- & Online-Informationen) geldscht werden.

Mit freundlichen Grilen
S-Communication Semvices

AN Allgemeine Informationen zur Anzeigenschaltung auf Facebook und Instagram
@: finden Sie unter: https.//de-de.facebook.com/business/ads.

24


https://de-de.facebook.com/business/ads

2. Vorlagen
Mit den bereitgestellten Vorlagen kdnnen Sie die folgenden Anzeigenformate
umsetzen:

2.1. Facebook - Carousel

e_

.. GEWINME MIT

ETWAS GLUCK

EIMEM TOLLEM
FREI=

TEZTE DEIM
GEZCHICE UMD ...

DAS HACHSTE LEUEL

‘— SWIFE LEFT FOR MORE

B WARTET

AUF DICH!

+

iy
L]

= SWIFE LEFT FOR MORE

Primdrtext Du-Ansprache (Vorschlag):

M Teste dein Geschick und zeig uns, was du drauf hast!

Spiel mit, sammle so viele Miinzen wie moglich und gewinne mit etwas Gliick eine
Nintendo Switch! T <7

Gleichzeitig moéchten wir mehr liber dich und deine Wiinsche erfahren.

Jetzt mitspielen - hier geht's direkt zum Spiel:
https://facebook.das-naechste-level.de/BLZ

#Sparkasse #Gewinnspiel #NintendoSwitch #Jetztspielen

Uberschrift Slide 1: g4 Zeig uns, was du drauf hast!
Uberschrift Slide 2: T Gewinne mit etwas Gliick einen tollen Preis!
Uberschrift Slide 3: 7 Jetzt mitspielen!
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Primartext Sie-Ansprache (Vorschlag):
M Testen Sie lhr Geschick und zeigen Sie uns, was Sie drauf haben!

Spielen Sie mit, sammeln Sie so viele Miinzen wie mdglich und gewinnen Sie mit
etwas Gliick eine Nintendo Switch! T £’

Gleichzeitig moéchten wir mehr liber Sie und lhre Wiinsche erfahren.

Jetzt mitspielen — hier geht's direkt zum Spiel:
https://facebook.das-naechste-level.de/BLZ

#Sparkasse #Gewinnspiel #NintendoSwitch #Jetztspielen

Uberschrift Slide 1: #& Zeigen Sie uns, was Sie drauf haben!
Uberschrift Slide 2: T Gewinnen Sie mit etwas Gliick einen tollen Preis!
Uberschrift Slide 3: ¢’ Jetzt mitspielen!

-(a)- Passen Sie die URL https://facebook.das-naechste-level.de/BLZ
- individuell mit der BLZ Ihrer Sparkasse an.
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2.2. Instagram-Carousel

HACHSTE LEVEL

WARTET
AUF DICH!

1

Primdrtext Du-Ansprache (Vorschlag):

# Teste dein Geschick und zeig uns, was du drauf hast!

Spiel mit, sammle so viele Miinzen wie mdglich und gewinne mit etwas Gliick eine
Nintendo Switch! T £’

Gleichzeitig mochten wir mehr liber dich und deine Wiinsche erfahren.

Jetzt spielen — den Link dazu findest du in unserer Bio.

#Sparkasse #Gewinnspiel #NintendoSwitch #Jetztspielen

Primdrtext Sie-Ansprache (Vorschlag):
# Testen Sie lhr Geschick und zeigen Sie uns, was Sie drauf haben!

Spielen Sie mit, sammeln Sie so viele Miinzen wie méglich und gewinnen Sie mit
etwas Gliick eine Nintendo Switch! T £

Gleichzeitig mochten wir mehr iiber Sie und lhre Wiinsche erfahren.

Jetzt spielen — den Link dazu finden Sie in unserer Bio.

#Sparkasse #Gewinnspiel #NintendoSwitch #Jetztspielen

Die URL zum Spiel kénnen Sie in der Bio-Beschreibung lhres Instagram-Profils als
klickbaren Link hinterlegen. Alternativ konnen Sie die URL im Text des Beitrags
einfligen.
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(a). Passen Sie die URL https:/linstagram.das-naechste-level.de/BLZ
b individuell mit der BLZ Ihrer Sparkasse an.

2.3. Instagram-Story

o

DAS HACHSTE LEVEL

DAS-NACHSTE—-LEVE

+* .°

Landingpage-URL (,,Spielen“-Button / Swipe-Up):
https://instagram.das-naechste-level.de/BLZ

'@' Passen Sie die URL individuell mit der BLZ Ihrer Sparkasse an.

3. Verlinkungen

3.1.  Als Ndchstes Uiberpriifen Sie bitte die individuellen Instagram- und Facebook-
Links, die in der E-Mail verlinkt sind. Anhand des Links, der hinterlegt wird,
erfolgt eine automatische Zuordnung der Targets zu lhrem Institut anhand
der zuvor freigeschalteten BLZ.

Facebook: https://facebook.das-naechste-level.de/lhreBLZ
Instagram: https://instagram.das-naechste-level.de/lhreBLZ

'@' Passen Sie die URL individuell mit der BLZ Ihrer Sparkasse an.

3.2.  Wenn Sie keine Anderungswiinsche haben, geben Sie diese auf der Online-
Bestellseite frei. Sollten Sie Anderungswiinsche haben, kénnen Sie diese iber
die Onlinebestell-/ konfigurationsseite kommunizieren.

Die Einstiegsseite zeigt dabei bereits individuelle Inhalte, wie den Namen des
Instituts, das Impressum und den Datenschutztext.
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AnschlieRend werden {iber Formularfelder die personenspezifischen Daten der
Nutzerin/des Nutzers erfasst, um sie/ihn aus ihrer/seiner Sicht zu begriiBen und im
Falle eines Gewinns benachrichtigen zu kdnnen sowie aus Institutssicht zu
identifizieren und das Klickverhalten zuzuordnen.

Wird der Nutzung der Daten zugestimmt, findet eine gesicherte (SSL, APP-Secret und
IP-Whitelist) Kommunikation mit dem Kampagnensystem statt und ein neuer
Targetdatensatz wird angelegt.

Im Anschluss wird direkt mit der Kampagne, so wie sie auch fiir die anderen Medien
bereitgestellt wird, fortgefahren.

, Zu beachten ist, dass auf der Landingpage im Impressum und in den
@ Datenschutzbestimmungen aus rechtlichen Griinden Ihre Sparkasse aufgefiihrt
ist. Deshalb kann es in sehr seltenen Fdllen zu Riickfragen an diese Angaben
kommen. Gerne unterstiitzen wir Sie bei der Beantwortung von Fragen.

29



7 CRM-Tool

Mit dem PAL gehen alle Werbemittel online bzw. werden versendet. Von da an stellt das
CRM-Tool eine Kunden-Detailseite zur Einsicht zur Verfiigung. In Echtzeit wird der
zugeordnete Berater oder die Beraterin bzw. eine zentrale Ansprechperson via E-Mail und
CRM informiert. Dabei kann zu jeder Kundin und zu jedem Kunde das genaue Interesse
entnommen werden.

Gilt fur die zentrale Ansprechperson der Kampagne

Durch den neuen Single SignOn wird das CRM-Tool mit jeweils einem eigenen Button
nach der Buchung und Kampagnenkonfiguration im Bestelltool angezeigt. Dadurch kann
die zentrale Ansprechperson nun mit Klick auf den CRM-Button im Portal die
Kundendaten direkt einsehen. Das heil3t, es wird kein separates Passwort mehr
bendtigt, um auf das Portal zu gelangen, da sich die zentrale Ansprechperson bereits
durch das Single SignOn beim Bestelltool-Login verifiziert hat. Bitte beachten Sie: Auch
fur den Zugang zum CRM-Tool greift die Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) — der
Sicherheitscode wird Ihnen per Mail zugeschickt.

One-to-One-Dialogkampagne ,,Das nachste Level”

S Communication
Services

Ihre Bestellung & Konfiguration Ihre verfigbaren Zugnge

AUFTRAGS-
DATEN

Planungshilfen (Dewnloads) Kampagnenansicht Bei Fragen melden Sie sich bitte beim

Varianten:




Benachrichtigung an den zugeordneten Berater oder die zugeordnete Beraterin in
Echtzeit iiber einen Onlinegang. (Die Beraterinnen und Berater haben keinen Zugang
zum Bestelltool.)

1. Sie erhalten eine E-Mail von kampagne@das-naechste-level.de mit dem Betreff
Vertriebskampagne "Das ndchste Level" - CRM-Zugangsdaten.

-
5 Communication
Services

Sehr geehrieir ...,

Ihr Instifut nimmt an der Kampagne .Das nachste Level” teil. Die dazugeharige
Postauslieferung findet am XX.XLXXXX statt. D h., 2 - 3 Tage spater ist mit den ersten

Resgkticnen zu rechnen.

Geht dabei ein Target online und liegt ein Bedarf vor, erhalten Sie in Echizeit gine
Benachrichtigung an lhre E-Mail-Adresse.

Da aws Datenschutzgrinden in dieser E-Mail-Benachrichtigung keine Personendaten
aufgefiihrt werden dirfen, finden Sie statidessen einen Link zu sinem kennwortgeschitzten

und verschllisselten Kampagnen-CRM.

Um sich einloggen zu kinnen, bitten wir Sie haflich, sich unter dem folgenden Link sowis

der Passwort-anfordern-Funktion 2in newes Kennwort zusenden zu lassen:
Link: hittps:ifdnl. fm-crom_com
Login:  Ihre E-Mail-Adresse

Wichtig! Bei diesem Vorgang handelt es sich um keinen Phishing-Versuch, da keine
zusdtzlichen Daten abgefragt werden. Es muss lediglich die bereits bekannte E-Mail-
Adresse von lhnen erneut eingegeben werden, um die Zusendung eines

wvoriibergehenden Passwortes an die selbige E-Mail-Adresse auszuldsen.

Bitte &ndem Sie nach erfolgreichem Login gleich das Passwort Ober den Punkt
LEinstellungen” im rechten oberen Bersich.

Eine susfilhdiche Beschreibung zur Handhabung des Kampagnen-CRM sowie allgemeine
Informationen zur Kampagne entnehmen Sie bitte dem Kampagnenhandbuch.

Bitte beachten Sie, dass It der gewilnschten Konfiguration die Teilnshme lhras Instituts an
der Kampagne (Seitenaufrufmoglichkeit fur die Kunden) am _. endet und ab dem _._ das
Kampagnen-CRM mit dem Download der Daten nicht mehr erreichbar ist.

Fragen zur Kampagne beantwortet lhnen geme:

Daten der Ansprechparinerin / des Ansprechpartners
Telefon: ...
E-Mail: ...

Mit freundlichen GriZen

S-Communication Services GmbH
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2. Sie erhalten in Echtzeit eine Benachrichtigung an lhre hinterlegte E-Mail-Adresse,
wenn ein Target der Kampagne online geht oder ein Kontaktwunsch vorliegt.

Kampagne 1to1 Dialogkampagne - Das nichste Level
Domain www.das-naechste-level.de

Status Lead-Benachrichtigung
Bestandsinformationen

Adresssatz-Nr.: 123456789

Affinitat® Hot

Beraterfin- 0123 - Sonja Sonnenschein

= Gewi iel Opt-in
Warm = Qualifizierung ausgefiillt
Hot = Wunsch geduBert

In dem Kampagnen-CRM sehen Sie in der Spalte Produkt Praferenz’ eine zusaizliche Produki-
Qualifikation anhand der Auswahl des Seit iegslinks am Ende der K

Vollstandiger Datensatz

Kundendaten im CRM-System einsehen

{ hitps:lidnl.rtm-crm.com?c id=123456789 )

Sie bitte den Link, um sich die Personendaten anzeigen zu lassen.
Diese Verbindung ist durch eine SSL-Verschlusselung vor dem Zugnff Dritter geschitzt
Soliten Sie Probleme bei dem Login haben, so wenden Sie sich bitte an:

supportidas-naechste-level.de.

v~ Die Benachrichtigung kann wahlweise an einen zentralen Ansprechpartner
'@' oder an eine zentrale Ansprechpartnerin (ZAP) oder gemdf3 der Adressdatei
individuell an den jeweils zugeordneten Berater bzw. Beraterin pro Kundin und
pro Kunde (abhéngig von den Angaben im Bestellformular) gesendet werden.

Dabei ist vorab zu definieren, ab welchem Klickstatus der Kundin und des
Kunden (z. B. Aufruf der ersten Seite, Beantwortung der Fragen, Aufierung des
Kontaktwunsches) die Benachrichtigung erfolgen soll.

3. Aus Datenschutzgriinden diirfen in der E-Mail-Benachrichtigung keine
personenbezogenen Daten enthalten sein. Stattdessen erhalten Sie in der E-Mail
einen Link zu einem passwortgeschiitzten Kampagnen-CRM.

.‘@:. Bei diesem Vorgang handelt es sich um keinen Phishing-Versuch, da keine
= zusdtzlichen Daten abgefragt werden. Es muss lediglich die bereits
bekannte E-Mail-Adresse von lhnen erneut eingegeben werden, um die
Zusendung eines vorriibergehenden Passworts an die selbige E-Mail-
Adresse auszuldsen.

4. Melden Sie sich Uiber den Link in der E-Mail an. Fordern Sie zusatzlich tiber die
»Passwort-anfordern-Funktion* ein neues Passwort an.
Login: lhre E-Mail-Adresse.

5. Nach erfolgreichem Login haben Sie die Méglichkeit, das Passwort {iber die Option
"Einstellungen" im rechten oberen Bereich zu dndern.
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6. Die Benachrichtigung weist fiir Dritte nicht zuordenbare Werte aus. Uber den Link
»Kundendaten im CRM-System einsehen“ werden {iber eine SSL-verschliisselte
Webseite, nach vorheriger Benutzer- & Passworteingabe, die vollstandigen Daten
der Kundinnen und Kunden sowie Webseitenangaben angezeigt.

Kampagne 1to1 Dialogkampagne - Das nachste Level
Domain www.das-naechste-level.de
Status Lead-Benachrichtigung

Bestandsinformationen

Adresssatz-Nr.: 123456789

Affinitat*: Hot

Berater/in 0123 - Sonja Sonnenschein
*Affinitat: Response = Gewinnspiel Opt-In

Warm = Qualifizierung ausgefiillt
Hot = Wunsch geauBert

In dem Kampagnen-CRM sehen Sie in der Spalte Produki Praferenz’ eine zusalzliche Produki-
Qualifikation anhand der Auswahl des Seil iegslinks am Ende der K,

Vollstandiger Datensatz

Kundendaten im CRM-System einsehen

( https:iidni.rim-grm.com?c id=122436788 |

Benutzen Sie bitte den obenstehenden Link, um sich die Personendaten anzeigen zu lassen
Diese Verbindung ist durch eine SSL-Verschliisselung vor dem Zugriff Dritter geschitzt
Sollten Sie Probleme bei dem Login haben, so wenden Sie sich bitfe an:

support@das-naechstelevel.de.
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CRM - Login und Kunden-Detailseite

RTM CRM b e

L [ & dnLrtm-crm.com

0
= Sparkasse RTM CRM x +

< c @ dnl.rtm-crm.com

B einstelivngen | B Logout

-
5 Sparkasse
Login

E-Mail-Adresse

Kontakt-Historie

Passwort
Person
Passwort \rergessen?

Sprache Kundennummer
Dwuisch ] Mailing
- Zielgruppe
Status
Anrede
Vorname
Nachname
Strasse
Hausnummer
Adresszusatz
PLZ
ort
Festnetznummer
Maobiltelefon
E-Mail
Geburtsdatum
Gewinnspielteilnahme
Frage 1 - Akt. Status
Frage 2a - Plan
Frage 2b - Familienstand
Produktpriferenz
Telefon (Kamp.formular)
E-Mail (Kamp.formular)
Kontakt-Optin
Berater_Nr
Berater_Anrede
Berater_Vorname
Berater_Nachname

Berater_Telefon

Berater_Email
Institut
GST_Bezeichnung
G5T_Strasse
GST_PLZ

GST_Ort

Nach dem Login werden direkt alle Informationen zu den Kundinnen und Kunden aus
der Datenbank, das Klickverhalten sowie Statistikwerte angezeigt (sog. Kunden-
Detailseite).

Um lhren Vertrieb zu unterstiitzen, werden die Teilnehmenden des Gewinnspiels
anhand ihres Engagements in drei Kategorien eingeteilt. Dies kénnen Sie unter dem
Punkt ,Status“ einsehen.

e Interessiert (Response): Teilnehmende, die sich mitihrem individuellen Login
registriert und der werblichen Kontaktaufnahme zugestimmt haben.

o Engagiert (Warm): Teilnehmende, die zusatzlich alle Fragen zur Bedarfsqualifizie-
rung beantwortet haben und damit ihre Interessen und Bediirfnisse offengelegt
haben.
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Beratungsbereit (Hot): Teilnehmende, die aktiv auf eine der zuletzt genannten
AuswahImdglichkeiten geklickt haben, worauf sich eine Webseite von der jeweiligen
Sparkasse zu dem Themeninhalt 6ffnet.

Auf der Kunden-Detailseite finden Sie nicht nur die Antworten auf die gestellten
Fragen, sondern auch die individuellen Wiinsche und Themenpraferenz der
jeweiligen Kundin oder des jeweiligen Kunden. So kénnen Sie das geduRerte
Interesse gezielt nachvollziehen und fiir Ihr Beratungsgesprach nutzen.

Die Kundendaten lassen sich zudem als Excel-Datei exportieren (siehe Kapitel:
CRM - Ubersichts- und Kunden-Detailseite).
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CRM - Kunden-Detailseite

Wenn Sie in der Kunden-Detailansicht nach unten scrollen, sehen Sie eine
Eingabemaske namens "Erster Anruf" (First Contact). Hier kdnnen Sie als Berater
oder Beraterin relevante Details hinzufligen, u. a. wahrend Sie telefonisch mit dem
Kunden oder der Kundin sprechen.

Durch den Klick auf "Vorschau" und anschlieRend "Speichern" wird die Eingabe
unwiderruflich dem jeweiligen Kundensatz hinzugefiigt, sofern keine
Anderungswiinsche bestehen.

Fir spater hinzukommende Informationen besteht die Moglichkeit, diese unter dem
Punkt "Kontakt-Historie" zu speichern.

RTM CRM x o

c @& dnbrtm-crm.com

Kontakt-Optin
Berater_Nr
Berater_Anrede
Berater_Vorname
Berater_Nachname

Berater_Telefon

Berater_Email
Institut
GST_Bezeichnung
GST_Strasse

GST_PLZ
GST_Ort

Erster Anruf

Erreichte Person®

Name

Ergebnis*®
Produkt
Telefonnummer richtig?*

8]
Mein, die nchtige Nummer ist:

Kommentar

B Abbrechen (Zusick zur Ubersicht

Nachfolgend wird eine Gesamtiibersicht aller zugeordneten Targets angezeigt.
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CRM - Ubersichtsseite

RTM CRM
“ ™ & dnlim _
. B timsteliangen | B oot 8
1 5 Sparkasse
Uibersicht
Letstes Update: 32.06.2021 21:2%:03 B
2.
-
Details
Ihve Liste enthalt 28154 Person(en).
1B ownioad aller Daten als Fxcel-Dated
C- =
Varmame Medium Belgruppe Anreda Response | Erster Amruf
=] Pascal Bt e Sie-varame NO RESPONSE
(= Luksa |oes o Tn-idarinnte WG RESPONSE
u Jen Brief L Du-variante MO RESPONSE
a | 1ohannes [Brar o [r— NG RESPONSE ngeriden
Birief L8 NO RESPONSE ht_angerulen
¥ Briel I [noResponse | ngarufen
I e . noresponse | Moch nicht angerufen
Beiel hK Sitarete inoreseonse (I mech nicht angerufen
3 el W Sie-variete noresponse [ Moch nicht angerilen
|Bianca |E-pai e Duanante |norespoNsE [l Mech nicht angsrulen
3. | 140 (et 38134) &
Legende
E Ubersicht akhsaliseren
Tabelle durchsuchan wnd neu laden
1B vontaktsaten dieser Person ais E-Mail weterieten
n Vorterige Eintrage anzeigen
4. I iiactate Ectrage snamigen

Die Ubersichtsseite gliedert sich in vier Bereiche:

1. Kopfzeile
2. Ubersicht
3. Details

4. Legende

In der Kopfzeile haben Sie die Moglichkeit, (iber den Button ,Einstellungen* das

Zugangspasswort zu dndern.
Im Ubersichtsbereich sehen Sie:

die Anzahl der zugeordneten und
angerufenen Personen sowie
die Umwandlung aus vertrieblicher Sicht.

ANANENEN

Durch Klick auf das Aktualisierungssymbol hinter "Letztes Update: ...", unterhalb der
Uberschrift "Ubersicht”, wird die aktuelle Statistik auf die Echtzeitwerte aktualisiert.

den Stand der Daten zum angegebenen Zeitpunkt,

Bei einer Riickkehr von der Target-Detailseite geschieht dies automatisch.
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CRM - Ubersichts- und Kunden-Detailseite
Unter ,Details“ konnen die Kundendaten als Excel-Datei heruntergeladen werden.

Die darunter angezeigte Tabelle ermdglicht die Suche und die Sortierung der
Personen nach der Kundennummer, dem Nach- & Vornamen, dem Medium
(Brief/Facebook), der Zielgruppe (Nachwuchskunden/Privatkunden), der Anrede im
Brief bzw. auf der Kampagnenseite (Du/Sie), den Status und den Stand der
Abarbeitung.

Durch Klicken auf den roten Pfeilbereich unterhalb der Spaltenbezeichnung kénnen
die Eintrdge alphabetisch sortiert werden. Die Pfeilrichtung gibt dabei die
alphabetische Reihenfolge an.

Der Button mit dem Briefsymbol links neben der Kundennummer ermdéglicht die
Weiterleitung der Targetdaten an eine E-Mail-Adresse.

Nach einem Eintrag auf der Kunden-Detailseite unter ,,Erster Anruf“, erscheinen
anschlieRend in der Ubersicht weitere Angaben wie ,,Info“/ ,,Termin“/,,OPEN*,
welche je nach Klick weitere Eingabefelder auf der Kunden-Detailseite aufrufen.

Mit Klick auf den Namen oder den Link ,,Noch nicht angerufen“/,,...“ gelangen Sie
wieder auf die anfangs erwdahnte zweite Ebene ,, Kunden-Detailseite”.

Details

Thee Liste enthalt 10 Person(en).
Download aller Daten als Excel-Datel

= e el el el

ﬂ 13234653 Elisabeth  |Brief 3 noch nicht a

B 13254004 Teresa |Brief 3 Du-Variante  [NO RESPONSE @ noch nicht angerufen
B 13294489 Tanja |Brigf 14 DusVariante NO RESPONSE ﬂ MNoch nicht angerufen
B 13155512 Luitpold |Briet 3 Du-Variante  |NO RESPONSE

n 13232545 |§ﬂbe]|a_ |Brief NE Du-Variante RESPONSE

B 17734851 Staffi |Brief 3 Du-Variante  |NO RESPONSE

= |= |manfred et e ourvarisnte |10 RESPONSE

B ss254a07 Bornd |Brief K Du-Variante  |NO RESPONSE

ﬂ 13324651 'm \Brief MK Ou-Variante  [NO RESPONSE

B 53254445 3 Du-Variante  |RESPONSE

B 110 (Gasamt 10) 3

Kunden-Detailseite:

Institut-PLE 34567
Inutitut-Ort ‘Sparkassesatadt . .
Mit Klick auf
Erster Anruf den TarSEt-

n namen oder
Crraichta Persan Angeachriebars Perian (Mama:] K
Trgebais Termin - Dausparkvertrag und Autokredi dem First-
Telefennummer richtig? Ja
Produkt Fr. Kamgensid kommt am 12 varbel Contact-

Ergebnis
Kontakt-Historie [Z B Termin]
oo i r
fatum 1rprban Memmamiar kénnen dem
Personenein-
= efichaield
Neues Historien-Element hinzufigen trag weitere
Datum (TT.MM.001)" Kontaktinfor
LEE T 1
Resultat® mationen
| i L
mam hinzugefiigt
. werden.
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CRM - Abwesenheitsfunktion

Nur wenn ein zentraler Ansprechpartner (ZAP) fiir die Benachrichtigungszustellung
von online gegangenen Targets festgelegt ist, wird nach dem Einloggen oben rechts
in der Kopfzeile die zusatzliche Funktion ,,Abwesenheit” angezeigt.

Durch diese Funktion kann die Person die Empfangeradresse auf die im Auftrags-PDF
angegebene Vertretung umstellen. Benachrichtigungen werden dann in Echtzeit an
diese E-Mail-Adresse gesendet. Die Funktion wird fiir die Vertretung oder deren
Zugang nicht angezeigt.

Max Wolke | H Einstellungen BAbwesenheil Lut

Abwesenheit einrichten

Folgender Ansprechpartner kann als Vertretung ausgewahit werden:

Vertretung: Herr Max Vertretung
E-Mail-Adresse: vertretung@sparkasse.de
Aktueller Status der Abwesenheit: Inaktiv

Bitte beachten Sie, dass Sie bei einer aktivierten Abwesenheits-Einstellung
keine Kampagnen-Benachrichtigungen mehr an Thre E-Mail-Adresse zugestellt werden.
Der Zugang zum CRM-System ist jedoch weiterhin uneingeschrankt maglich.

Abwesenheit aktivieren

B Abbrechen (zurick zur Gbersicht)

Mit Klick auf ,,Abwesenheit aktivieren* erscheint die folgende Bestdtigung:

Abwesenheits-Einstellung wurde aktualisiert.

B zur Gibersicht

Zusétzlich wird auf der anschlieBenden Ubersichtsseite fiir den Zeitraum der
Aktivierung ein entsprechender Hinweis eingeblendet.

max wolke | 3 Einstetiungen | [ Abwesenbeit | B Logout

L]
5 Sparkasse

Achtung

Abwesenhets-Einstellung it akbviert. Benachnchbigungen werden zur Zeit nicht rugestellt.

Ubersicht

Die Deaktivierung erfolgt in derselben Reihenfolge wie die Aktivierung. Aus
Datenschutzgriinden sind die Kundendaten fiir die Vertretung nur wéhrend der
Aktivierung der Funktion sichtbar. Nach der Deaktivierung werden keine Daten
angezeigt. Auch verfiigt die Vertretung nicht Giber die Moglichkeit, die Funktion ein-
oder auszuschalten.
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8 Echtzeit-Reporting-Tool

Das Echtzeit-Reporting-Tool bietet nicht personalisierte Informationen liber alle
Onlinegdnge anhand von ubersichtlichen Diagrammen.

Zu dem Kampagnen-Report bekommen nur die zentralen Ansprechpersonen der Kampagne
einen Zugang.

Durch den neuen Single SignOn wird das Reporting mit einem eigenen Button nach der
Buchung und Kampagnenkonfiguration im Bestell-Tool angezeigt. Klicken Sie auf den
Button, um auf das Echtzeit-Reporting-Tool zu kommen. Bitte beachten Sie: Auch fiir den
Zugang zum CRM-Tool greift die Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) — der Sicherheitscode
wird Ihnen per Mail zugeschickt.

One-to-One-Dialogkampagne ,,Das nachste Level“ AThorstenMargott  @Passuortsndem O Abmelden

S Communication
Services

Ihre Bestellung & Konfiguration Ihre verfligharen Zuginge

AUFTRAGS-
DATEN

Bl

Planungshilfen (Downloads) Karmpagnenansicht Bei Fragen melden Sie sich bitte beim

Varianten:

Das Echtzeit-Reporting-Tool umfasst folgende Daten:

Ubersicht (Onlinegdnge/Zeit)

Segmentanalyse (Auflage, Login, Kontaktwunsch)
Zeitverlauf (nach Tag, Uhrzeit)

Seitenstatistiken (dynamisierte Fragen)

Nutzerangaben

Geratedaten

Altersauswertung (insgesamt, nach Login, Kontaktwunsch)

AN NE N N NN



.
S Communication

Services
DAS NACHSTE LEVEL Letztes Datenupce: 22.02.2026 10:29:55 2,
Standard v
Frage 1 - Aktueller Status Frage 2a - Plane danach (nur Schiiler/in)
Ubersicht Arbeitnehmer/in Job
14(211%) 10 (46%)

Segmentanalyse
Zeitverlauf

Schiller/in

Seitenstatistik A5

Seitenstatistik Il

Februar 2024

Mo Di Mi Do Fr Sa So

131 (242%)

Student/in
81(150%)

Frage 2b - Familienstand (auBer Schiiler/in)

Mit Kind/ern
1 (94%)

Verheiratet
13(11,1%)

93 (79,5%)

Ausbildung
95(44,0%)

Studium
11 (514%)

Frage 3 - Wunschangabe

Weiterbildung
65(13,7%)
Eigene vier Wande
120 (253%)

Neues Fahrzeug kaufen
96(203%)

Kleine Anschaffungen
94.(19,8%)
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9 E-Mail-Vorlagen

Wie in Kapitel 7 beschrieben, kdnnen Sie einsehen, welche Wiinsche und Praferenzen lhre
Kundinnen und Kunden im Rahmen des Gewinnspiels gedufRert haben. Um gezielt daran
anzuknupfen, stellen wir Ihnen passende E-Mail-Vorlagen in der Kommunikationswelt-
Content zur Verfligung. Mit diesen kénnen Sie Ihre Kundschaft anlassbezogen zu ihren
Bediirfnissen (z. B. Autokredit, Immobilienfinanzierung, Vorsorge) kontaktieren. So
sprechen Sie sie genau dort an, wo ihr Interesse liegt, und schaffen eine ideale Grundlage
fur ein personliches Beratungsgesprach. Die E-Mail-Vorlagen stehen lhnen in einer Du-
sowie einer Sie-Ansprache zur Verfligung.

v" Sparkassen-Autokredit:

Fiir Kundinnen und Kunden mit der Praferenz ,,Neues Fahrzeug kaufen"
v" Sparkassen-Privatkredit:

Fir Kundinnen und Kunden mit der Préferenz ,Kleine Anschaffungen”
v" Immobilienfinanzierung:

Fiir Kundinnen und Kunden mit der Praferenz ,,Eigene vier Wande"
v Altersvorsorge:

Fiir Kundinnen und Kunden mit der Praferenz ,,Fiirs Alter vorsorgen"
v" Weiterbildung:

Fiir Kundinnen und Kunden mit der Praferenz ,,Weiterbildung"
v Ubergreifendes Mailing:

Als allgemeine Beratungseinladung, unabhdngig von der gedufRerten Prdferenz
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https://content.kommunikationswelt.dsv-gruppe.de/document/485?grenzen-sie-hier-das-suchergebnis-ein83=Kampagneninhalte+-+nach+Zielgruppen&zielgruppe-kampagnen73=Nachwuchskunden&kampagnen-nk77=Das+n%C3%A4chste+Level
https://content.kommunikationswelt.dsv-gruppe.de/document/485?grenzen-sie-hier-das-suchergebnis-ein83=Kampagneninhalte+-+nach+Zielgruppen&zielgruppe-kampagnen73=Nachwuchskunden&kampagnen-nk77=Das+n%C3%A4chste+Level

10 Ermittlung der Gewinnerin/des Gewinners

Am Gewinnspiel kann jeder teilnehmen. Das Gewinnspiel ist nicht an die Vereinbarung eines
Beratungstermins gebunden. Der Gewinner oder die Gewinnerin wird jeweils nach dem PAL-
Termin ermittelt. Sollte eine lhrer Kundinnen oder einer Ihrer Kunden gewinnen, werden Sie

als zustdndige Sparkasse benachrichtigt. Zu gewinnen gibt es eine Nintendo Switch
Spielekonsole.
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